ANEXO RESOLUCION No. 260-2011
HOJA No. 9

Apartado |

Definicién y delimitaciones de este seguro de responsabilidad civil profesional.

a) Funcién de indemnizar a otros.

2

fiteion

La Compaiila se obliga a pagar la indemnizacién que el Asegurado deba a un tercero a consecuencia
de uno o mas hechos que realizados sin dolo, por culpa, causen un dafio previsto en esta péliza a
terceras personas con motivo de las actividades de un agente o corredor de seguros, persona juridica,
con autorizacién en vigor, expedida por autoridad competente, para realizar actividades de
intermediacién de seguros,

Para la cobertura de responsabilidad civil profesional, los dafios comprenden las pérdidas o
menoscabos en el patrimonio de los clientes del Asegurado causados por impericia o por negligencia y
la privacién de cualguier ganancia licita consecuencial a las pérdidas o menoscabos en dicho
patrimonio.

La responsabilidad civil profesional materia del seguro se determina conforme a la legislacién vigente
en la Republica de Guatemala.

b) Base de indemnizacién,

El presente seguro cubre la indemnizacién que el Asegurado deba a un tercero, conforme a las
condiclones pactadas en el presente contrato, por hechos ocurridos durante la vigencia de la péiiza,
siempre que la reclamacién se formule por escrito al Asegurado © a la Compafia, en el curso de la
vigencia de esta péliza o dentro del afio siguiente a su terminacidn.

Esta limitacién temporal de la cobertura podra ser ampliada por convenio expreso entre el Asegurado y
la Compatiia, con el pago de la prima correspondiente, quedando asi especificado en las condiciones
particuiares de la péliza.

¢) Funcién de defensa del Asegurado.

Queda a cargo de la Compafiia y dentro del limite de responsabilidad asegurado en esta pdliza el pago
de los gastos de defensa legal del Asegurado.

Dichos gastos incluyen la tramitacién judicial, la extrajudicial, asi como el analisis de las reclamaciones
de terceros, aun cuando sllas sean infundadas y las cauciones y primas de seguros de garantias
requeridas procesalmente. '

d) Responsabilidad por pérdida o destruccién de documentos.

La responsabilidad civil por dafios y perjuicios que sufran los clientes del Asegurado por dafios
materiales, destruccién o pérdida de documentos que los clientes le hayan entregado para el desarrollo
de las actividades encomendadas.
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¢) Documentos que conforman el contrato de seguro.
La caritua junto con las presentes condiciones generales, la solicitud para cofizacién de seguro, los

anexos (si los hubiere), como el anexo de pagos fraccionados, constituyen el contrato de seguro entre
el Asegurado y la Compafila.

Clausulli2® ue detin
a) En el tlempo.

£l seguro surte efectos dentro de las fechas de inicio y término, a las doce horas (medio dia) de la
ciudad de Guatemala, indicadas en la carétula o en las condiciones particulares de la péliza.

Cualquier modificacién que se convenga una vez iniciada la vigencia del seguro tendré efecto,
precisamente, a partir del momento que se indique en el correspondiente anexo.

b} Delimitacién territorial.

Quedan amparados los siniestros ocurridos durante ia vigencia de la péliza dentro del teritorio de fa
Repablica de Guatemala.

c) En el limite de indemnizacion.

El imite maximo de responsabilidad para la Compafila, por la suma de todos los siniestros que ocurran
0 que se rectamen durante la vigencia, segun antes se indicé, es la suma asegurada mencionada an la
caratula y las condiciones particulares de la misma.

La ocurrencia de varios siniestros durante la vigencia de la pdliza procedentes de una misma causa,
serd considerada como un solo siniestro, el cual se tendrd como realizado en el momento en que se
produzca el primer siniestro de la serie.

Cuando una condicién particular o anexo estipule un subiimite por cobertura, ese sublimite sera su
limite méximo anual de la indemnizacién y no se puede entender en adicién a la suma asegurada.

d) Bensficiario det seguro.

El presente contrato de seguro atribuye el derecho a la indemnizacién directamente al tercero dafiado,
quien se considerard como su beneficiario, desde el momento del siniestro. Para efectos de esta
péliza, el tercero danado se refiere al cliente del asegurado.

e) Declaraciones falsas o inexactas:

La omision o inexacta declaracién hecha a la Compafila que disminuyere el concepto de gravedad del

riesgo asegurado por la presente pdliza, o toda reticencia o disimulacién de cualquier circunstancia,

dard lugar a la terminacién del contrato, conforme lo estipulado en el Cédigo de Comercio de
- Guatemala.

Pagina 5 de 14




ANEXO RESOLUCION No. 260-2011
, HOJA No. 11

a) Elpresente seguro cubre la responsabilidad civil profesional extracontractual por dafios no intencionales
a terceros. Por tanto, este seguro no se refiere a las garantias de la responsablilidad contractual por
incumplimiento de contratos o convenios ni a responsabilidades sustitutorias o punitivas de su
Incumplimiento.

b} No esta incluida en la materia del seguro, la responsabilidad patronal por dafio a trabajadores de
acuerdo con el Codigo de Trabajo, la Ley del Seguro Social u otras disposiciones relativas a la
seguridad social de los trabajadores.

c} No forma parte de fa materia de este seguro la responsabilidad civil por el uso, propiedad o posesion de
embarcaciones, aeronaves y vehliculos terrestres de motor; asl como la responsabilidad civil por la
operacién de puertos o aeropuertos y para las actividades dentro de sus recintos.

d) Tampoco se refiere el seguro a responsabilidades por dafios ocasionados dolosamente, es decir,
realizados intencionalmente.

Apartado Il
Su seguro de responsabilidad civil profesional.

a) La Compafila se obliga a pagar la indemnizacion, que el Asegurado deba a terceros a consecuencia de
uno o mds hechos realizados sin dolo ya sea por culpa negligente o imperita, acclones u omisiones,
resultantes de su actividad de agente o carredor de seguros.

b) La reclamaci6n puede ser presentada en conira del Asegurado ¢ en contra de la Compafila.

¢} No forma parte de la materia de este seguro la responsabilidad del Asegurado por intermediacion en
reaseguros, retrocesiones, ni la responsabilidad del Asegurado frente a compaiiias de seguros.

d) Queda asegurada, conforme a las condiciones de la péliza, la responsabilidad civil personat de los
empleados y trabajadores del Asegurado frente a los clientes de éste, derivada del ejercicio de la
actividad materia de este seguro. No queda incluida, I6gicamente, la responsabilidad de las personas
que no estén en relacidn de trabajo con el Asegurado.

e) La obligacién de la Compafila por este seguro, comprende los siguientes conceptos:
O La responsabilidad por dafios directos al patrimonio de los clientes del Asegurado.
Se entenderé bajo este concepto: los dafios en sentido estricto, 0 sea la pérdida o menoscabo
sufridos en el patrimonio, asl como los perjuicios, o sea las privaciones de ganancia licita que
necesariaments se hublera obtenido de no haber ocurrido los dafios, que se causen a los clientes
del Asegurado.

La responsabilidad de la Compaiila empieza después de la aplicacién del deducible a cargo del
Asegurado, como se estipule en las condicicnes particulares.
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0 La responsabilidad por pérdida o destruccion de documentos:

La responsabilidad civil profesional por dafios y perjuicios que sufran los clientes del Asegurado
por dafios materiales, destruccién o pérdida de documentos que los clientes le hayan entregado
para el desarrolio de las actividades encomendadas. Bajo el concepto de documentos no se
incluye: dinero, moneda extranjera, metales amonedados, titulos de crédito, valores, cualquier otro
titulo representativo de dinero, mercancias, valores 0 promesas, ni archivos o almacenamientos
para el procesamiento electrénico de datos.

Las reclamaciones contra este concepto procederdn de acuerdo con el orden siguiente:

1. En el caso de pérdida de documentos, ¢! Asegurado procedera a una blusqueda diligente y de
olla levantard por escrito constancla circunstanciada. '

2. En los demés casos, la Compafila determinara si procede efectuar gestiones extrajudiciales o
técnicas para obtener la restauracion o la reposicién de documentos.

Los gastos y costos seran por cuenta de la Compaiiia.

3. Después de agotar las posibilidades de encuentro, restauracién o reposicién, la Compaiia
determinaré la procedencia y extremos de la responsabilidad civil profesional, para proceder a
indemnizar al cliente del Asegurado, después de la aplicacion del deducible a cargo de éste
como se estipule en las Condiciones Particulares.

0 Gastos de defensa legal del Asegurado:

Queda a cargo de la Compatfiia y dentro del limite de responsabilidad asegurado en esta péliza el
pago de los gastos de defensa legal del Asegurado.

Dichos gastos incluyen la tramitacién judicial, la extrajudicial, asi como el andlisis de las
reclamaciones de terceros, aun cuando ellas sean infundadas y las cauciones y primas de
seguros de garantias requeridas procesalmente.

a) El riesgo asegurado en esta pdliza estd constituido por las actividades de intermediacién, asesorla,
incluida la tramitacién de siniestros de su cartera intermediada, consuitoria e inspeccién de riesgos
para seguros, realizadas como agente o corredor de seguros.

b) Para los efectos de esta pdliza, s6lo se consideran aseguradas las actividades realizadas bajo la
legislacion guatemalteca, llevadas a cabo en el territorio de la Reptblica de Guatemala, y relacionadas
con riesgos que puedan ocurrir dentro de él. Respecto a esta temritorialidad de ocurrencia, se hacen las
siguientes aclaraciones de riesgo que sl queda asegurado:

1. Seguros de personas, cuando el solicitante se encuentre domiciliado en la Republica de Guatemala
al celebrarse el contrato.

2. Seguros sobre mercancias que se transporten de la Republica de Guatemala al extranjero o
viceversa, cuando los riesgos corran a cargo de persona domiciliada en el pals.
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3. Seguros sobre naves, aeronaves U otros vehlculos, o sus responsabilidades, cuando sean de
bandera y matricula guatemaiteca o propiedad de persona domiciliada en el pais.

4. Seguros de crédito, cuando el Asegurado esté sujeto a la legislacién guatemalteca.

5. Seguros de responsabilidad civil, expedidos a favor de persona domiciliada en el pals, cuando
oforguen cobertura adicional de dafios en el extranjero.

El Asegurado se obliga a notificar a la Compaifiia, tan pronto como las conozca, las modificaciones de los
supuastos en que ha sido otorgado sl presente seguro, que puedan agravar el riesgo, en aspecial:

a) Laimposicion de una medida disciplinaria al Asegurado, la suspensién o revocacién de su autorizacién,
dictadas por las autoridades competentes.

b) El procesamiento dictado en contra de un sacic o de un trabajador del Asegurado, por delito o falta que
pueda llevar aparejada la imposicion de las penas de suspensién o privacidn de derechos, de
inthabilitacién, destitucidn o suspensién de funciones o empleos, o de suspensién o disolucién de
sociedades.

c) La promulgacién de normas que modifiquen las facultades de accién de las actividades def Asegurado,
0 gue modifiquen sus obligaciones frente al piblico.

d)} En cualesquiera de Yos supuestos anteriores, la Compaiiia se reserva el derecho de modificar la prima,
ol deducible o las condiciones del seguro. Una ¢ ambas partes podran rescindir el contrato, en caso de
que las modificaciones propuestas no sean acaptadas por el Asegurado dentro de un plazo de treinta
dias (30} a contar desde la fecha de su nofificacion.
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Apartado Nl

Clausulas comunes en contratos de saguro sobre la responsabilidad civil profesional.

Gl B R A R

La prima es la retribucién o precio del seguro y conforme la Ley debera pagarse por el Asegurado en el

momento de la celebracion del contrato. No obstante, se conviene como pacto en contrario que la

obligacién del Asegurado de pagar a la Compaiiia la prima, serd dentro de los treinta (30) dias siguientes a

la fecha en que se emlta o inicie la vigencla de la péliza cualquiera que sea posterior Es ¥y queda
icué 8soly (s Aseq deie gar g g

dia de{ vencimiento de! periodo de pago, sin necesidad de deciaraioria judicial alguna, ni de_emisién de
anexo de cancela m a vada de cualquier responsabilidad, de conformidad co
visto en los articulos: 1278 v 1581 del vil,

El porcentaje de la prima correspondiente, conforme tabla de corto plazo, para el perfodo en que estuvo
vigente el contrato de seguro y la totalidad de los gastos cargados en la péliza, quedarén ganados y en
propiedad definitiva de la Compaifila, de conformidad con lo previsto en el articulo 1583 del Cédigo Civil,
como justiprecio de los serviclos prestados por la Compafila durante el periodo en que el contrato estuvo
vigente,

Queda entendido y convenldo que en caso de ocurrir un siniestro, el Asegurado esta obligado a pagar la
totalidad de la prima como condiclén previa para que la Compafila entre a conocer de su rectamo.

Las primas convenidas deberdn ser pagadas en las oficinas de la Compafila. La Compafila no esta
obligada a cobrar las primas en el domicilio del Asegurado, ni a dar aviso de su vencimiento. En caso de
que asi lo hiciere, ello no implica obligacién alguna para la Compafiia ni modifica el contrato en este
sentido.

No obstante lo dispuesto en la cldusula anterior, el Asegurado podrd, dentro de los treinta {30) dias
siguientes al (ltimo dia del plazo de espera sefialado en dicha cldusula, pagar la prima de este seguro o la
parte correspondiente a ella si se ha pactado su pago fraccionado; en este caso, por el solo hecho del pago
mencionado, los efectos de este seguro se rehabilitardn a partir de la hora y dia sefialados en el
comprobante de pago y la Compafiia devolverd a prorrata, en el momento de recibir el pago, la prima
cormrespondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos del seguro.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita por escrito que se
amplie la vigencia del seguro, ésta autométicamente se promrogaré por un lapso igual al comprendido entre
¢! ditimo dia del mencionado periodo de espera y la hora y dia en que surta efecto la rehabilitacion.
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En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado el seguro
desde las doce (12) horas {medio dia) de la ciudad de Guatemala en la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta cldusula la hara constar la
Compaiiia en la faciura que emita con motivo del pago correspondiente o en cualquier otro documento que
se emita con posterioridad a dicho pago.

a) Aviso de reclamacién.

Si se promoviera algin juicio 0 se presentare cualquier reclamacién en contra del Asegurado o se
aprehendiera o detuviera al mismo o a sus representantes, en relacién con la cobertura de la presente
pdliza, el Asegurado debers enviar inmedialaments a la Compafila y a mas tardar dentro del dia habi
siguiente de habera recibido, la notificacién, emplazamiento, demanda o peticidn recibida por ét o por
sus representantes, asi como todos aquellos documentos que obrasen en su poder y que directa o
indirectamente se relacionen con ia reclamacién o demanda.

b) Cooperacién y asistencla del Asegurado.

El Asegurado, en caso de litigio, deberd proporcionar todos los datos y pruebas necesarias para la
defensa de todo procedimiento que pueda incoarse como consecuencia de demanda o reclamacién a
gue haya dado lugar, directa o indirectamente, en relacién con la cobertura de la presente péliza,
igualmente el Asegurado debera comparecer ante el tribunal que conozca el juicio que se inicle, cuantas
veces sea necesario y presentar la contabilidad y cualquier otro documento que obrare en su poder y
que fuere legalmente requerido para el efecto.

c) Reclamacicones y demandas.

La Compafila queda facultada para efectuar ia liquidacion de las reclamaciones extrajudicial o
judicialmente, para dirigir cualquier juicio 0 promacién ante autoridad en contra del Asegurado y celebrar
cualquier transaccidn.

No serd oponible a la Compariia cualquier reconocimiento de adeudo, transaccién u otro acto juridico de
naturaleza semejante, hecho o concertado sin el consentimiento de la Compaiiia. La simple confesidn
de un hecho ante las autoridades, no produciré por si sola obfigacion alguna a cargo de la Compaiila.

d) Reembalso.

Si el {ercero es indemnizado en todo o en parte por e Asegurado, éste sera reembolsado
proporcionalmente por la Compaiila, siempre que haya sido autorizado previamente por escrito por esta
dltima.

La suma asegurada en la péliza quedaré reducida automaticamente en la cantidad que se hubiere pagado
por siniestro durante la vigencia del seguro, sin embargo, previa aceptacion de la Compafiia y a solicitud
del Asegurado, dicha suma podré ser reinstalada a su monto original para ser aplicable a posteriores
reclamaciones, siempre que el Asegurado se obligue a pagar la prima que se determine.
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R T R

El Asegurado deberd comunicar a la Compafiia cualquier circunstancia que, durante la vigencia del seguro,
provoque una agravacién esencial del riesgo cublerto, el dia siguiente habil a aquel en que tenga
conocimiento de esas circunstancias.

Igualimente y dentro del mismo plazo, el Asegurado debera informar a la Compafila el lievar a cabo
actividades diferentes a las mencionadas en la Solicitud y en Condiciones Particulares de la pdliza, a fin de
que la Compafiia determine si acepta el riesgo y extienda el documento correspondiente.

Si el Asegurado omitiere el aviso la Compafifa podra reducir la suma asegurada hasta el monto que hubiere
asegurado de no existir la agravacion no comunicada oportunamente.

En los casos de dolo o mala fe, el Asegurade no tendra derecho a la restitucién de las primas pagadas,
correspondientes al periodo de seguro en curso.

Cliusula 13%Otros séguros.. .

Si todas o parte de las responsabilidades cublertas por esta péliza esfuvieran garantizadas total o
parcialmente por otros segurcs, de éste u otros ramos que cubran el mismo riesgo, tomados bien en la
misma fecha o antes o después de la fecha del presente contrato, el Asegurado o su representante legal,
estd obligado a declararlo dentro de los cinco (5) dias siguientes a su celebracién y por escrito a la
Compafifa, indicando los nombres de los otros aseguradores, sumas aseguradas y riesgos cubiertos, para
que olla lo mencione en la pdliza 0 en un anexo a la misma. Si el do o su representante legal

omite el aviso de gue trata esta cldusula, o si contrata los diversos seguros para obtener un provecha ilicito,
la Com uedard Imente liberada ys obligaciones, sin idad de declaracion alguna.

Si el Asegurado posee ofros seguros, que amparen su responsabilidad cublerta por esta péliza, la
Compaiifa sélo estard obligada al pago de una proporcion de tal pérdida no mayor que la que guarde el
limite de responsabifidad aplicable sefialado en esta péliza, con e! limite total de responsabilidad de todos
los seguros validos y cobrables que amparen la misma pérdida o riesgo.

Cléusula“14* Verificacion d infoin

La Compafila tendré derecho a investigar las actividades materia del seguro, para fines de apreciacion del
riesgo. Asimismo, el Asegurado conviene en que la Compafila podra efectuar la revisién de sus libros
vinculados con cualquier hecho que tenga relacién con esta péliza.
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No obstante el término de la vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podréd darse por
ferminado anticipadamente mediante notificacién por escrito, con quince (15) dias de aviso previo dado por
escrito a la contraparte. Cuando el Asegurado lo dé por terminado, la Compaiiia tendra derecho a la parte
de la prima que coresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en vigor, de acuerdo con la
siguiente tarifa para seguros a corto plazo:

Periodo en vigor Porcentaje de la prima
anual a retener
Hasta 2 meses 40
Hasta 4 meses 50
Hasta 5 meses 60
Hasta 6 meses 70
Hasta 7 meses 75
Hasta 8 meses 80
Hasta 9 meses 20
Hasta 10 meses 95
Més de 10 meses 100

Cuando fa Compaiila lo dé por terminado, lo hard mediante notificacién por escrito al Asegurado, surtiende
efecto la terminacién del seguro a los quince (15) dias de la fecha de la notificacion y la Compafifa
devolvera al Asegurado la parte de la prima en proporcién al tiempo de vigencia no corrido a mas tardar al
hacer la notificacion, sin cuyo requisito se tendré por no hecha.

No obstante fo anterior, se conviene que, en caso de que haya ocurrido durante el iempo que hubiere
estado vigente la péliza un sinlestro que haya ameritado indemnizacién, la Compaiifa consideraré como
devengada la parte de ia prima que resulte de la proporcién del siniestro con respecto a la suma asegurada
o ei porcentaje de la prima anual a corto plazo, lo que resulte més alto.

N e o 2
Clausula 16¥Exkincion daIMEREHGs
Conforme a lo establecido por el articulo 916 del Codigo de Comercio de Guatemala, todas las acciones
que se deriven del presente contrato prescribirdn en dos afios contados desde la fecha de! acontecimiento

que les dio origen. Salvo los casos de excepcidn consignados en el articulo 917 y lo indicado en el articulo
918, ambos del mismo Cadigo.

23
Tedla
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