ANEXO RESOLUCION No.
HOJA No.

CONDICIONES GENERALES

Contrato: La solicitud, la caratula, las condiciones generales y los anexos constituyen el contrato entre el
Asegurado y Seguros G&T, S. A. (en adelante denominada "la Compafiia"), por lo tanto le son aplicables
las disposiciones contenidas en el Decreto Nimero 2-70 de El Congreso de la Republica de Guatemala
Cédigo de Comercio, relacionadas con el contrato de seguro. El Asegurado, al recibir esta poliza debe
cerciorarse que concuerde con la solicitud presentada a la Compafiia, para los efectos de los primeros
parrafos del articulo 673 del Cédigo de Comercio que dicen textualmente:

"En los contratos cuyo medio de prueba consista en una péliza, factura, orden, pedido, o cualquier otro
documento similar suscrito por una de las partes, si la otra encuentra que dicho documento no concuerda
con su solicitud, debera pedir la rectificacion correspondiente por escrito, dentro de los quince dias que
sigan a aquel en que lo recibid, y se consideraran aceptadas las estipulaciones de ésta, si no se solicita
la mencionada rectificacién.

Si dentro de los quince dias siquientes, el contratante que expide el documento no declara al que solicité
la rectificacion, que no puede proceder a ésta, se entenderd aceptada en sus términos la solicitud de
este ultimo. (...)"

CAPITULO |
DEFINICIONES

Seguro Basico: Es el Seguro de Vida contratado en esta poéliza a favor del Asegurado. En caso de
fallecimiento del Asegurado, el monto de la suma asegurada por muerte, sera la que esté vigente en la
fecha del deceso.

Beneficio Adicional: Es una cobertura distinta del Seguro Bésico, que a solicitud del Asegurado se
incluye en el Programa de Beneficios. La suma asegurada de cada beneficio adicional contratado
aparece anotada en el Programa de Beneficios en la caratula de la p6liza. Ningun beneficio adicional
estara en vigor si no se encuentra vigente el seguro basico de esta pdliza.

Fondo Total: El Fondo Total de la pédliza en cualquier fecha, esta integrado por todas las primas
pagadas, aportes extraordinarios mas los dividendos acreditados netos (dividendos menos ISR); menos
Cargos Mensuales, Cargos Mensuales Administrativos, Gastos de Adquisicion y cualquier retiro
efectuado, asl como recargos por retiro si los hubiera.

Dividendo Garantizado: Es el beneficio econémico que la Compafiia acredita a las pélizas en vigor. El
dividendo se acredita mensualmente en el dia de actualizacion. El porcentaje sera equivalente al tres por
ciento anual (3%) efectivo sobre el Fondo Total inicial en el dla de actualizacion.

Dividendo Adicional: Es el beneficio econémico que la Compaiiia acredita a las pélizas en vigor. El
dividendo se acredita mensualmente en el dia de actualizacion. El porcentaje a aplicar lo determinara la
Compafila de acuerdo con los rendimientos de las inversiones o proyectos que obtenga la Aseguradora,
derivados de la venta del plan de seguro vida universal durante el affo.

Cargos Mensuales: Corresponden a la deduccion que se realiza al fondo total por las primas de riesgo
de las coberturas contratadas. Dichas primas varian segin la edad y el plan contratado de cada
asegurado.

Cargos Mensuales Administrativos: Corresponden al cobro mensual que la Compafila hace por
concepto de la gestion y administracion de la péliza y estd compuesto por un cargo fijo y un cargo sobre
el fondo acumulado.

Gastos de Adquisicion: Corresponden a los gastos en que incurra la aseguradora en forma directa o
indirecta, en la suscripcién, conservacion y renovacion de esta poliza.

Valor Efectivo: E| Valor Efectivo de la poéliza en cualquier fecha, esta integrado por el Fondo Total
menos los cargos por rescate, en la fecha correspondiente.
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Prima Basica: Es la prima que se cobra por la cobertura de Vida.

Prima Excedente: Es la prima de las coberturas de los beneficios adicionales y cualquier monto de
prima adicional por parte del asegurado que incluye como minimo un ahorro del diez por ciento de la
prima Basica.

Prima Proyectada: Es igual a la suma de la prima basica y prima excedente que el Asegurado se
compromete a hacer efectiva de acuerdo a lo indicado en la caratula de la poliza en el Programa de
Aportaciones.

Aportes extraordinarios. Es el pago adicional a la prima béasica y excedente; a dicho aporte se le
deducird un maximo del tres (3) por ciento que corresponde a los gastos de adquisicion. El cual formara
parte del fondo total.

Vigencia: El inicio y término de vigencia de cada cobertura amparada por esta pdliza, son las cero horas
de la fecha de inicio y las veinticuatro horas de fin de vigencia, indicadas en la caratula de esta poliza.

Dia de Actualizacién: Es el dia del mes que se efectuen los cargos mensuales y el calculo de los
dividendos. Cuando el dia de actualizacién corresponda a un mes que tiene menos dias que el fijado se
tomara el ultimo dia de dicho mes.

Competencia y Jurisdiccion: En caso de controversia por la interpretacion o cumplimiento del presente
contrato, el Asegurado, los beneficiarios y la Compafia renuncian al fuero de sus respectivos domicilios
y se someten expresamente a los tribunales ordinarios competentes de la Capital de la Republica de
Guatemala, para todo litigio proveniente de este Contrato.

Edad Real: Es la edad alcanzada efectivamente por el Asegurado de acuerdo con su fecha de
nacimiento y sirve para determinar el término de vigencia de los beneficios sujetos a limites de edad asl
como la duracion del Programa de Aportaciones. La edad minima para tomar el seguro es de 18 afos.

Edad de Calculo: Es la edad mas préxima del asegurado en el Ultimo aniversario de la péliza y sirve
para determinar la base de los cargos mensuales que se mencionan en el apartado Fondo Total del
capltulo de Procedimientos.
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CAPITULOII
PROCEDIMIENTOS

Pago de la Prima: El Asegurado debe la prima desde el momento del inicio de vigencia del contrato. En
caso de que la prima de la péliza no sea pagada en la fecha pactada, la Compafila tendra derecho a
resolver la péliza de conformidad con lo indicado en la Clausula de “Continuacién Automidtica de la
Péliza, Cancelacién y Periodo de Gracia”.

Fondo Total: Mensualmente, en el dia de la Actualizacion, se calculara el Fondo Total.

Dividendos: Mensualmente, en el dia de Actualizacion, y a partir del momento en que la pdliza tenga
Fondo Total, la Comparila acreditara los dividendos garantizados y adicionales que haya calculado para
ese mes para la cartera de pélizas a que pertenezca ésta. La Compafila establecera semestralmente el
porcentaje de dividendos adicionales que otorgard a cada cartera de poélizas de acuerdo con los
rendimientos de las inversiones que obtenga la Aseguradora con respecto a este plan. Para calcular los
dividendos a otorgar a la péliza, este porcentaje se multiplica por el Fondo Total vigente al dia de
actualizacién del mes anterior.

En fechas diferentes al dia de Actualizacién, se podréa calcular el dividendo que corresponda por los dias
transcurridos desde el ultimo dia de Actualizacion hasta el dia de su calculo.

La informacion sobre los dividendos estara contenida en el Estado de Cuenta anual, conforme se define
mas adelante.

Los dividendos que se produzcan seran calculados y administrados por la Compafiia. Si por cualquier
causa, el Asegurado suspende, difiere o varia el pago de primas de la péliza con respecto al Programa
de Aportaciones estipulado en la cardtula, o si por las condiciones econémicas del pals los dividendos
otorgados varian de los mostrados en las proyecciones que le hubiesen sido presentadas al Asegurado,
el Fondo Total real sera distinto del proyectado.

Retiros: En cualquier momento, durante la vigencia de la péliza, el Asegurado podra solicitar un retiro de
su Fondo hasta el Valor Efectivo. Si el Asegurado retira |a totalidad del Valor Efectivo, la poliza quedara
cancelada y sin valor alguno y se considerara como un rescate. Cada retiro que el Asegurado haga,
afecta el Fondo Total. El Asegurado podra efectuar Unicamente un retiro por afio poéliza hasta el Valor
Efectivo de la péliza en ese momento.

Rescate: Si el Asegurado desea rescatar la péliza tiene derecho al Valor Efectivo de la pdliza al
momento del rescate.

Cargos por Rescate: La poliza tendra un cargo por rescate de acuerdo con la vigencia de la pdliza. El
cargo por rescate se calcula multiplicando la prima base indicada en la Caratula de la pdliza por la
siguiente tabla segun el afio de vigencia en que se encuentre la poliza.

Recargo en % Recargo en %
Afio deide PrimalAfic delde Prima
\Vigencia __|Basica Vigencia | Basica
1 300% 9 102%
2 300% 10 85%
3 300% 11 68%
4 300% 12 51%
5 300% 13 34%
6 153% 14 17%
7 136% 15 0%
8 119%

No se efectuara prorrateo por rescates dentro del afio de vigencia.
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Continuacién Automatica de la Péliza, Cancelacién y Periodo de Gracia: Mensualmente en el dia de
actualizacién, la Comparila tomara del Valor en Efectivo la cantidad necesaria para cubrir el costo
mensual de las coberturas contratadas, los gastos respectivos e impuestos, para ampliar por un mes
més la vigencia del seguro. Este procedimiento se repetird mensuaimente, mientras haya valores en
efectivo.

La poliza cesara en sus efectos, 30 dias calendario después del dla de Actualizacion en que el Valor en
Efectivo sea insuficiente para cubrir el costo mensual de las coberturas contratadas y los gastos
respectivos, salvo el primer afio en donde la néliza cesara en sus efectos 30 dlas calendario después de
que el asegurado incumpla con su programa de pagos y no se pueda cubrir los Cargos mensuales,
Cargos Mensuales administrativos, Gastos de Adquisicion contratados

Si la poliza no se encuentra vigente y la Compaiiia recibiera uno o varios pagos aplicables a esta misma
pdliza y ésta no sea rehabilitada por la Compafila de conformidad con los requerimientos que se
mencionan posteriormente, la responsabilidad de la Compafiia se limitara unicamente a la devolucion de
los pagos recibidos.

Limites de Edad: Edad minima de ingreso 18 afos, edad maxima de permanencia 98 afios inclusive,
considerando como afios la edad real.

Terminacién de la Péliza: La péliza dejara de estar en vigor: a) al cumplir el perfodo de gracia
especificado en el apartado anterior, b) en el momento que el Asegurado decida rescatar la péliza, c) al
cumplirse la fecha de vencimiento, anotada en el Programa de Beneficios de la caratula, donde el
Asegurado podra disponer del valor Efectivo si lo hubiere d) Al llegar el asegurador a los 98 afios que es
la edad limite.

Rehabilitacién: La poliza podra rehabilitarse en cualquier tiempo, siempre que el asegurado cumpla con
los requisitos siguientes:

Lo solicite por escrito;

Presente a su costa, las pruebas de asegurabilidad que requiera la Compaiila;

Reuna las condiciones de asegurabilidad a satisfaccién de la Compafiia y

Pague la prima necesaria para mantener vigente la péliza por lo menos seis meses posteriores a
la rehabilitacién.

SRR

Estado de Cuenta Anual: A solicitud del asegurado, la compafiia podra generar anualmente un estado
de cuenta que refleja el Fondo Total a la fecha en que es emitido, reservandose la Compafiia el derecho
de cobrar si se solicita otro estado de cuenta.

Avisos y Notificaciones: La Comparila avisara al Asegurado, por cualquier medio, dentro de los 15 dlas
calendario posteriores al dia de actualizacion en caso de que el Valor Efectivo de la pdliza fuere
insuficiente para cubrir los cargos mensuales. La omision o demora en efectuar tal aviso no derivara
responsabilidad alguna para la Compafiia.

La Compaiila dirigira todo aviso o notificacion relacionada con la péliza a la Gltima direccion o medio de
comunicacién que el Asegurado tenga registrado. El Asegurado debe notificar por escrito a la Compafila
cualquier cambio en su direcciéon o medio de comunicacion. En todo caso, se entenderd que la
Compafila ha dado aviso o hecho la notificacién de que se trate, cuando la notificacion se haga a la
ultima direccion registrada o medio de comunicacion designado por el asegurado.

Rectificacién de los Valores Efectivos de la Péliza: En caso de que por cualquier causa fuere
necesario rectificar el importe de las primas pagadas por esta pdliza o ajustar el costo de riesgo
amparado, se calculara el Fondo Total y Dividendos de la péliza conforme los valores rectificados. Si,
como consecuencia de dicho calculo, se agota el Valor en Efectivo se aplicaré el procedimiento descrito
en el apartado Continuacién Automdtica de la Péliza. Los cambios que pueden efectuarse son por:
edad inexacta , pagos que no se hicieron efactivos, coberturas que el Asegurado solicitd incluir o excluir
y fueron acreditadas posteriormente o cualquier error que fuere detectado por el Asegurado o la
Compafila posteriormente a la emision. La Compafifa enviara al Asegurado un nuevo estado de cuenta

1284-2016
13 DE 58




ANEXO RESOLUCION No.
HOJA No.

asi como una indicacion del cambio efectuado, a la ultima direccion que tenga registrada en sus archivos
dentro de los 15 dlas siguientes de haberse realizado.

Cambio de Condiciones: En cualquier momento durante la vigencia de la péliza el Asegurado podra
solicitar, por escrito y acompanando la péliza, que se modifiquen:

a) El importe de las primas, la frecuencia de pagos y el plazo de pagos de las mismas, y/o
b) Las sumas aseguradas, las coberturas amparadas y el plazo del seguro.

Para cada cambio que la Compaiiia acepte, emitira un anexo, actualizandose el Programa de Beneficios
y primas si fuera el caso. Los incrementos en la suma asegurada, no acordados previamente en el
Programa de Beneficios indicado en la Caratula de la pdliza, estaran sujetos a que el Asegurado
presente pruebas de asegurabilidad satisfactorias a la Compafifa. Asi mismo, los calculos del Fondo
Total y cargos por rescate se consideraran a prorrata entre la suma asegurada original y los incrementos,
considerando las fechas de vigencia de ambas.

Designacién de Beneficiarios: En cualquier momento el Asegurado podré hacer nueva designacion de
beneficiarios, siempre que la péliza se encuentre en vigor y que el Asegurado no haya renunciado a este
derecho. Para ello, debera comunicarlo por escrito a la Compaiiia, expresando con claridad la nueva
designacion de beneficiarios. La Compafila emitira un anexo haciendo constar el cambio.

Si el Asegurado ha renunciado al derecho de cambiar beneficiarios y desea hacerlo, puede solicitarlo,
pero para que dicha solicitud quede firme, los beneficiarios deberan aceptar el cambio, comunicandolo
por escrito a la Compafila, quien lo hara constar en esta poliza.

Indisputabilidad: Esta péliza ser4 indisputable por omisiones o declaraciones inexactas del Asegurado,
diferentes a la edad del Asegurado, después de haber estado vigente durante dos afios contados a partir
de la fecha de vigencia de su seguro, o a partir de la fecha de la Ultima rehabilitacion aplicable a su
seguro, si la hubiere, o a partir de la fecha de cualquier aumento de la suma asegurada, siendo
disputable en este caso lo correspondiente al aumento de la suma asegurada por dos afios a partir de la
vigencia del aumento.

Pruebas de Reclamo: La Compafila tendra derecho a requerir todas las pruebas necesarias para
determinar su obligacion al tramitarse alguna reclamacion relativa a las coberturas amparadas por esta
poliza.

Edad Inexacta: Si después del fallecimiento del Asegurado se descubre que la edad del Asegurado es
mayor a la declarada o los elementos que sirven para determinar la edad de calculo se declara edad
inexacta, el monto del beneficio a pagar sera ajustado proporcionalmente segun la diferencia que exista
entre los cargos mensuales (administrativos y de beneficios), de la poliza efectuados y los cargos
mensuales que debieron haberse hecho de haber tomado en cuenta la verdadera edad del Asegurado.
Si la edad real es menor, el monto del beneficio a pagar se ajustara a lo que hubiere adquirido de
acuerdo con la prima pagada. En ambos casos, el Valor Efectivo de la poliza se recalculara de acuerdo
con la prima, los cargos mensuales y la suma asegurada resultante del ajuste.

Si el ajuste se hace en vida del Asegurado, se hara una rectificacion det Fondo Total de la pdliza.

Suicidio: En caso de suicidio del Asegurado, ocurrido dentro de los primeros dos aflos contados desde
la Fecha de Inicio de Vigencia, la obligacién de la Compaiila se limitard unicamente a la devolucién de
las primas recibidas, cualquiera que haya sido la causa de dicho suicidio, estado mental o fisico del
asegurado.

En caso de rehabilitacion, el periodo de dos afios a que se refiere el parrafo anterior, correra a partir de
la fecha de la ultima rehabilitacion.

En caso de aumento de suma asegurada y de suicidio del Asegurado, el plazo de dos afios correra a
partir de la fecha efectiva del aumento para la proporcion de la suma asegurada aumentada. La
responsabilidad de la Compafiia, respecto al aumento, se limitara unicamente a la devolucién en un solo
pago de la proporcién de los cargos mensuales de la pdliza que correspondan al aumento de la suma
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asegurada. Se devuelven los cargos mensuales porque las primas sobre la suma original estan
contempladas en el Fondo al cual el asegurado tiene derecho.

Ultimos Gastos: La Compaiiia se obliga, al ocurrir el fallecimiento del Asegurado, siempre que la péliza
se encuentre en vigor y hubieren transcurrido mas de dos afios desde su expedicidn o de su ultima
rehabilitacién, a pagar una parte de la suma asegurada del seguro basico al Beneficiario designado
vigente, con la sola presentacion del Certificado de Defuncion.

En caso de que hubiera varios beneficiarios el pago correspondiente se hara a aquél que presente a la
Comparila el Certificado de Defuncién, siempre que su parte del seguro sea igual o mayor al pago que
por esta clausula tenga que efectuar la Compaiiia.

La cantidad que por este concepto pague la Compafia sera igual al 10% de la suma asegurada del
seguro basico con un limite maximo de Q10.000.00 (diez mil Quetzales) total por todas las podlizas
extendidas por la Compafiia sobre la vida del Asegurado que al momento de su fallecimiento se
encuentren en vigor.

La cantidad que por este concepto pague la Compafila sera descontada de la liquidacion final de los
beneficiarios a quienes se les hizo efectivo el pago.

Prescripcién: Todos los derechos y acciones que deriven de esta péliza, prescribirén en dos (2) afios
contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen y si el beneficiario no tiene conocimiento
de su derecho, la prescripcion se consumara por el transcurso de cinco (5) aflos contados a partir del
momento en que fueron exigibles las obligaciones de la Compaiiia.

Jurisdiccion: El Asegurado, los beneficiarios y la Compafiia renuncian al fuero de sus respectivos
domicilios y se someten expresamente a los tribunales ordinarios competentes de la Capital de Ia
Reptiblica de Guatemala, para todo litigio proveniente de este Contrato.

Moneda: Todas las sumas pagaderas o exigibles bajo esta péliza estan expresadas en la moneda
Nacional que son Quetzales.
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CAPITULO Il
PROGRAMAS DE BENEFICIOS Y APORTACIONES
Beneficios:

Al ocurrir el fallecimiento, por cualquier causa, del Asegurado, una vez realizados los movimientos que
correspondan, anotados en el capitulo de Procedimientos, la Compariia pagara en una sola exhibicion, a
los Beneficiarios designados vigentes, el importe de la suma asegurada en vigor a la fecha del
fallecimiento, indicada en la caratula de la poliza. Por ser un beneficio tipo Creciente, los beneficiarios
designados recibiran el importe de la suma asegurada contratada, es decir el monto de la cobertura por
muerte mas el Fondo Total de la pdliza.

El Asegurado podra optar por contratar aumentos automaticos anuales a su suma asegurada. Estos
aumentos se haran efectivos en el aniversario de la poliza, se regiran por el porcentaje que aparece en la
caratula de la pdliza y durante el plazo ahi sefialado.

Esta cobertura se cancelard automaticamente al término del plazo del seguro estipulado, o en el
aniversario de la poliza siguiente a la fecha en que el Asegurado cumpla 98 afios de edad, lo que ocurra
primero.

Aportaciones:

El Asegurado podra hacer cambios en su Programa de Aportaciones o hacer pagos adicionales,
dependiendo del tipo de plan.

En todos los casos debe hacer el pago en las oficinas de la Compania contra entrega de la factura
correspondiente,

CAPITULO IV
OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO

Tan pronto como el (los) beneficiario(s), tuvieren conocimiento de la realizacién del siniestro deberan
comunicérselo a la Compania. El aviso debera darse por escrito y dentro de un plazo de cinco (5) dlas
habiles. Cualquier aviso fuera de este plazo no invalidard la reclamacién si el beneficiario(s)
demuestra(n) que no le(s) fue posible dar el aviso en el plazo establecido, ha dicho aviso se debe
adjuntar:

: Péliza Original.

. Original y fotocopia del Certificado de Defuncién del Asegurado.

. Fotocopia legalizada del Documento Personal de Identificacién o Certificado de Nacimiento del
Asegurado y de los Beneficiarios o del pasaporte en caso de extranjeros.

. Declaracion legal de herederos (en caso de no existir Beneficiarios declarados).

. Certificado de matrimonio, en caso de que el Beneficiario sea el conyuge.

. Informe Médico de la causa de fallecimiento del Asegurado o incapacidad.

. En caso de muerte accidental, se requiere, adicionalmente, un Informe Médico Forense relativo a

la causa y origen de la muerte e informe de las autoridades competentes que intervinieron en el
accidente (transito, bomberos, cuerpos de seguridad del Estado). O lo indicado en el capitulo Il
de existir beneficio adicional indicado en el certificado (caratula) de la péliza.
Cualquier documento adicional que se considere necesario, les sera solicitado posteriormente a la
entrega de los anteriores.

ESTE TEXTO ES RESPONSABILIDAD DE LA ASEGURADORA Y FUE REGISTRADO EN LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS SEGUN RESOLUCION NUMERO DEL
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