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-Xpartado |

Definicidn y delimitacion de este seguro de responsabilidad civil.

Clausula 1%, Materia del Seguro.

a) Responsabilidad Civil.

La Compafia se obliga a pagar la indemnizacion que legalmente el Asegurado deba a un tercero a
consecuencia de uno o mas hechos realizados sin dolo, ya sea por culpa o por el uso de objetos peligrosos,
que causen un dafio previsto en esta péliza a terceras personas con motivo de las actividades descritas en las
condiciones particulares de la péliza.

Para la cobertura de responsabilidad civil los dafios comprenden: lesiones corporales, enfermedades, muerte
asf como el deterioro o destruccion de bienes. Los perjuicios que resulten y el dafio moral sélo se cubren
cuando sean consecuencia directa e inmediata de los citados dafios,

Las responsabilidades civil y profesional materia del seguro se determinan conforme a la legislacion vigente en
fa Republica de Guatemala.

b) Funcién de Defensa del Asegurado.

Queda a cargo de la Compafia y dentro del limite de responsabilidad asegurado en esta péliza el pago de los
gastos de defensa legal del Asegurado.

Dichos gastos incluyen la tramitacion judicial, 1a extrajudicial, asi como el andlisis de las reclamaciones de
terceros, aun cuando ellas sean infundadas, v las cauciones y primas de fianza requeridas procesalmente.

Clausula 2°. Delimitaciones del Seguro.
a} En el Tiempo.

El seguro surte efectos dentro de las fechas de iniciacién y terminacion, a las doce horas (medio dia) de la
ciudad de Guatemala, indicadas en las condiciones particulares de la pdliza.

Cualquier modificacién a las condiciones particulares de la péliza, gue se convenga una vez iniciada ia vigencia
del seguro, tendrd efecto precisamente a partir del momento que se indique en el correspondiente endoso.

b}  Delimitacion Territorial.

Quedan amparados exclusivamente los dafios ocurridos durante la vigencia de la poliza dentro del territorio de
la Republica de Guatemala y siempre que sean reclamados de acuerdo con la legislacion de responsabilidad
civil y profesional aplicable vigente en Guatemala.

¢) Base de Indemnizacion.

La Compafifa indemnizara cuando los hechos que causen dafio hayan ocurrido durante la vigencia de la péliza,
segun las clausulas del presente contrato de seguro.
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d) Limite de Indemnizacion.

El imite maximo de responsabilidad para la Compafiia, por la suma de todos los siniestros que ocurran o que
se reclamen durante la vigencia, segin antes se indicé, es la suma asegurada mencionada en las condiciones
particulares de la misma.

La ocurrencia de varios siniestros duranie la vigencia de la pdliza procedentes de una misma causa, sera
considerada como un solo siniestro, el cual se tendra como realizado en el momento en que se produzca el
primer siniestro de fa serje.

Cuando una condicién particular o endosos estipule un sublimite por cobertura, ese sublimite para la
indemnizacion sera el limite maximo en cada vigencia de la pdliza y no se puede entender en adicion al limite
basico. ‘

Clausula 3% Riesgos no comunes o generales que pueden ser asegurados mediante convenio expreso
adicional.

a) El Asegurado podra solicitar a Ia Compaiila ampliar este seguro para cubrir su responsabilidad civil por
dafios a bhienes muebles, propiedad de terceras personas, que se encuentren en posesidn del Asegurado,
por cualquier titulo legal, a fin de que la Compariia determine si acepta el riesgo y extienda el documento
correspondiente.

b) El Asegurado podra solicitar a la Compaiiia ampliar este seguro para cubrir su responsabilidad civil por
dafios a bienes inmuebles, propiedad de terceras personas que se encuentren bajo posesion del Asegurado

Clausula 4°. Aclaraciones sobre Ia cobertura materia del seguro y exclusiones.

a) El presente seguro cubre exclusivamente la responsabilidad civil extracontractual por dafios no intenclonales
a terceros. Por tanto, este seguro no se refiere a las garantias de |a responsabilidad contractual por
incumplimiento de contratos o convenios ni a responsabilidades sustitutorias o punitivas de sy
incumplimiento.

b) Tampoco se refiere el Seguro a responsabitidades por dafios ocasionados dolosamente, es decir, realizadas
intencionalimente.

¢} No estd incluida en la materia del seguro la responsabilidad patronal por dafio a trabajadores de acuerdo con
el Codigo de Trabajo u otras disposiciones relativas a la seguridad social de los trabajadores.

d) El presente seguro no incluye riesgos para los cuales existen los Seguros especiales de responsabilidad civil:
como los de responsabilidad civil por el uso, propiedad o posesién de embarcaciones, aeronaves y vehiculos
terrestres de motor, asi como para la operacion de puertos o aeropuertos y para las actividades dentro de
sus recintos,

Pero si cubre el uso de vehiculos terrestres de motor destinados a sy empleo exclusivo dentro de los
inmuebles del Asegurado citados en las condiciones particulares de la poliza y que no pueden legalmente
ser usados en vias pUblicas. Por tanto, solamente quedan cubiertos los dafios causados dentro de dichos
Inmuebles.

Clausula 5°. Responsabilidad civil en materia de contaminacién.
Para efectos de esta poliza, se entendera por centaminacion toda alteracién que, por alguna de las causas

indicadas en el siguiente parrafo, sufra fa composicion o condicién normal y natural del alre, el agua, el suelo, Ia
flora, la fauna o cualquier otro elemento natural y que cause dafios a la salud o a los bienes de las personas.

5
. ® P
Rula 2, 2-8% Zona 4, PBX.: 2338-5958 6 1778 - Apartado Postal 223 - Guatemala, C.A. se gu ros ‘_ 5




F-143

Anexo a la Resolucién No. 708-2006
Hoja 9/39

Queda cubierta ta responsabilidad civil del Asegurado por dafos a las personas o a sus bienes, resultantes de
contaminacion causada por emisiones, emanaciones, descargas o derrames de: humos, polvos, gases,
vapores, ruidos, vibraciones, olores o liquidos, siempre que se produzcan en forma repentina, inesperada,
accidentat, anormal e imprevista y a condicién de que el hecho contaminante se presente en forma aistada Y no
coma consecuencia de incendio, explosion, terremoto, inundacién, rayo u otras fenémenos naturales o actos de
tercero; serd requisito, ademas que el acto generador y la contaminacion se inicien y los efectos dafiinos se
manifiesten durante fa vigencia de esta péliza.

Por tanto, este seguro no cubre ninguna responsabilidad proveniente de dafios causados por contaminacion
gradual, paulatina o normal ni tampoco ninguna que surja de dafos que se prolonguen por mdas de dos
semanas, aungue se hayan presentado de manera repentina, inesperada, accidental, anormal e imprevista,

FWApartado H
]Responsabi!idad civil por riesgos no profesionales

Clausula 6. Cobertura de responsabilidad civil por riesgos no profesionales.

Cobertura:

Conforme al apartado | de esta pdliza y dentro del marco de sus clausulas, queda asegurada la responsabilidad
civit legal del Asegurado por dafios a pacientes y a otras personas, derivada de:

1. Responsabilidad civil por sus inmuebles.

La posesion, el uso o el mantenimiento de los inmuebles que se mencionan en las condiciones particulares
de la pdliza y en los cuales el Asegurado desarrolla las actividades materia de este seguro.

2. Responsabilidad civil por sus actividades.

Las actividades que lleve a cabo el Asegurado en el desarrollo de la prestacion de sus servicios para la
salud, descritas en las condiciones particulares de fa pdliza.

La cobertura incluye todos los riesgos que forman parte de la actividad materia del seguro en el giro normal
de dichas actividades especificadas en las condiciones particulares de la poliza. Pero, para asequrar la
responsabilidad civil legal por dafios a un inmueble tomado en arrendamiento, se requiere la cobertura
adicional de responsabilidad civil legal del arrendatario.

A manera de ejemplo, queda amparada la responsabilidad civil legal derivada:

a) De piscinas, bafios, gimnasios, parques y jardines, todos relacionados directamente con la terapia o la
rehabilitacion.

b)  Del uso de ascensores, montacargas y escaleras eléctricas, instalaciones higiénicas o eléctricas,
antenas de radio o television.

¢} Deinstalaciones de propaganda dentro o fuera de sus inmuebles.
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d) Participacidn del asegurado en congresos o conferencias médicas.

e) De la vigilancia de sus inmuebles, descritos en las condiciones particulares, por personal de seguridad y
por perros guardianes propiedad del Asegurado,

) De la posesion y el uso de depositos de agua o combustible e instalaciones para climas artificiales.
3. Ampliacién.

E! presente seguro, dentro de las estipulaciones de sus cldusulas, se extiende a cubrir la responsabilidad
civil legal personal de sus empleados y trabajadores en el desempefio de sus funciones, sin el pago de
prima adicional. Estas actividades no implican una profesion médica ni una actividad técnica o auxiliar dela
medicina.

4. Seguro adicional de responsabilidad legal del arrendatario.

El seguro se amplia, dentro de los limites de sus ctausulas, a cubrir la responsabilidad legal del Asegurado,
como arrendatario, por dafios por incendio o explosion al inmueble o inmuebles, gque se mencionan en las
condiciones particulares de la péliza, tomados en todo o en parte en arrendamiento por el Asegurado, para
los usos que en las mismas condiciones particufares se indican, siempre que dichos dafios le sean
legalmente imputables.

Esta ampliacion de seguros se otorga sujeta a un sublimite de responsabilidad, dentro del limite total anual
de responsabilidad asegurado, aplicable a cada inmueble, que también se indican en las condiciones
particulares de la péliza.

Apartado Il
Su Seguro de responsabilidad profesional

Clausula 72, El seguro de responsabilidad profesional médica y responsabilidad civil de técnicos y
auxiliares de la medicina en sus labores.

Cobertura:
1. Responsabilidad profesional médica y técnica o auxiliar de la medicina.

Queda asegurada la responsabilidad profesional, por culpa, ya sea provocada por ignorancia, negligencia, o
por impericia, no dolosas, en el ejercicio u omisién de gjercicio de las profesiones médicas, técnicas o
auxifiares de la medicina, que causen la muerte o lesién en la integridad corporal de los pacientes que
reciben servicios meédicos para la salud proporcionados por el Asegurado, ocurridos durante la vigencia del
contrato del seguro.

Para los efectos de este contrato, se tendra como fecha de ocurrencia del dafio corporal aquella en la que el
profesional, dentro del periodo de vigencia de la pdliza, prescribe una terapia o realiza una intervencién a un
paciente por primera vez por el padecimiento materia de la consulta,

2. Responsabilidad por el uso de objetos peligrosos (“objetiva”).

También queda inciuida la responsabilidad por el uso de los mecanismos, instrumentes, aparatos o
substancias peligrosas por si mismos y que dan lugar a responsabilidad civil. Estos aparatos pueden ser
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todos los usados para fines del diagnéstico o de la terapéutica, cuando estén reconocidos por la ciencia
médica, incluyendo equipos de medicina nuclear y materias radioactivas con irradiador {isétopo) o la bomba
de cobaito, cuyo uso requiera un seguro obligatorio de responsabilidad civii por dafios nucleares.

Por lo anterior y a modo de ejemplo, la cobertura ampara la responsabilidad por el uso de aparatos de rayos
X, rayos gamma, aparatos generadores de rayos por aceleracion de particutas, rayos de onda corta o rayos
corpuscufares (verbi gratia: betatrén o acelerador de electrones, generador Van der Graaf, acelerador linear,
ciclotrén, sincrotrén), rayos laser o rayos gamma para microcirugia o terapéuticas, entre otros,

. Suministros de medicamento y materiales de curacion.

Ademas queda asegurada la responsabilidad civil del Asegurado a consecuencia del suministro de
materiales médicos, dentales o quirirgicos a los pacientes y medicamentos necesarios para el fratamiento,
siempre que los mismos hayan sido elaborados segun receta médica en el establecimiento del Asegurado
que goce de licencia o autorizacidn oficial.

. Ampliacién.

s 2 secretarias o enfermeras-secretarias
¢ 2 medicos auxiliares
* 3 enfermeras

b) También el presente seguro cubre su responsabilidad cuando al Asegurado, por ausencias temporales
encargue a un medico sustituto, de su misma especialidad, la atencion de sus pacientes.

Exclusiones {aclaraciones).

a) El presente seguro cubre la responsabilidad profesional del médico o de sus auxiliares y técnicos, no
cubre la responsabilidad civil de los fabricantes de los medicamentos o materiales de patente aunque
sean prescritos médicamente, cuando el dafio se origine por el producto mismo ¥ no por la negligencia
culposa, ni por la impericia culposa médica del Asegurado o del personal bajo relacion de trabajo con el
Asegurado,

b

St

El presente Seguro cubre la responsabilidad civil de fas profesiones medicas, técnicas y auxiliares con
fines de diagnoéstico, terapia, prevencion o de rehabilitacién para la preservacion de la vida o |a blasqueda
de la salud, pero no el ejercicio de dichas profesiones con fines diferentes a los mencionados.

Se aclara que se asegura la responsabilidad por la practica del aborto terapéutico cuando la embarazada
carra peligro de muerte, a juicio de médico que le asista, previo diagnédstico favorable de por lo menos
otro médico, siempre que esto fuere posible y no sea peligrosa la demora.

Fuera de tos casos anteriores, el seguro excluye la responsabilidad por la practica del aborto voluntario.

El seguro cubre la responsabilidad por la practica de la cirugia plastica tanto la correctiva de
anormalidades congénitas, como la reconstructiva postraumatica y la puramente estética; en esta tiitima,
asi como la practica de la odonfologia estética, se aclara que no se cubre la responsabilidad por la
garantia de que el resultado obtenido no coincida con lo proyectado.

¢) No estan aseguradas responsabilidades provenientes del ejercicio de las profesiones médicas, técnicas y
auxiliares fuera del territorio de |a Republica de Guatemata, ni la consulta u opinién a pacientes en el
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extranjero por medios electrénicos u ofros,

Apartado IV
Clausulas comunes en contratos de seguro sobre la responsabilidad civil

Clausula 82, Obligatoriedad del pago de la prima.

La prima es la retribucién o precio del seguro y conforme Ia Ley debera pagarse por el Asegurado en el
momento de la celebracion del contrato. No obstante, se conviene como pacto en contrario que la obligacién
del Asegurado de pagar a la Compafiia la prima, serd dentro de los cuarenta y cinco (45) dias siguientes a la
fecha en que se emita o inicie la vigencia de la poliza cualquiera que sea posterior. Es Y queds convenida la
condicién resolutoria expresa, que si el Asegurado deja de pagar la prima al vencer el plazo fijado, el contrato
de sequro quedard resuelto de pleno derecho y sin ningiin efecto ni validez legal desde el dia del vencimiento
del periodo de pago, sin necesidad de declaratoria_judicial, ni_de emisién de_endoso de_cancelacién v la
Compaiiia relevada de cualquier responsabilidad. de conformidad con lo previsto en los articulos: 1278 v 1581
del Codigo Civil,

El porcentaje de la prima correspondiente, conforme tabla de corto ptazo, para el periodo en que estuvo vigente
el contrato de seguro y la totalidad de los gastos cargados en la pdliza, quedaran ganados y en propiedad
definitiva de la Compaiifa, de conformidad con lo previsto en el articulo 1583 del Cédigo Civil, como justiprecio
de los servicios prestados por la Compadia durante el periodo en que el contrato estuveo vigente,

Queda entendido y convenido que en caso de ocurrir un siniestro, el Asegurado esta obligado a pagar la
totalidad de la prima v los gastos como condicién previa para que la Compariia entre a conocer de sy reciamo.

Las primas convenidas deberan ser pagadas en las oficinas de la Compaiiia. La Compafiia no esta obligada a
cobrar las primas en el domicilic del Asegurado, ni a dar aviso de su vencimiento. En caso de que asi lo hiciere,
ello no implica obligacién alguna para la Compafiia ni modifica el confrato en este sentido.

Clausula 9 La rehabilitacién del seguro,

correspondiente a ella si se ha pactado su pagdo fraccionado; en este caso, por el solo hecho del pago
mencionado, los efectos de este seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia sefialados en el comprobanta
de pago y la Compafiia devolvera a prorrata, en el momento de recibir el pago, la prima correspondiente al
periodo durante el cual cesaron los efectos del seguro.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita por escrito que se amplie fa
vigencia del sequro, ésta automéaticamente se prorrogara por un lapso igual af comprendido entre el Gltimo dia
del mencionado periodo de espera y la hora y dia en que surta efecto la rehabititacion.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de Pago, se entendera rehabilitado el seguro desde
fas doce horas de la ciudad de Guatemala en la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacién a que se refiere esta clausuta la hard constar la

Compaiiia en el recibo que emita con motivo del pago correspondiente o en cualquier otro documento que se
emita con posterioridad a dicho pago.
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Clausula 107 Obligaciones del asegurado en caso de una reclamacion de responsabilidad civil.

a)

b

—

d)

Aviso de Accidente.

Cuando ocurra un accidente que genera o pueda resultar en reclamacion de responsabilidad civil, el
Asegurado debera dar aviso a la Compaiiia. Salvo pacto o disposicién expresa en contrario, el aviso deberd
darse por escritg_y dentro de un plazo de cinco dias. Este plazo no gorrera si no_en contra de duienes
tuvieran conocimiento del derecho constituido a su favor. Si el Asegurado no cumple con la obligacion de
dar aviso, la Compafdita podra reducir la prestacion hasta la_suma que hubiere correspondido si el aviso se
hubiera dado oportunamente. Este aviso debera contener detalles suficientes para identificar al asegurado,
asi como toda la informacion que razonablemente se pueda obtener con respecto al tiempo, lugar y
circunstancia del accidente, los nombres y direcciones de las personas involucradas y/o testigos yfo datos de
los bienes dafados.

Demanda judicial o reclamacién de tercero.

Si se promoviera algin juicio o se presentare cualquier reclamacién en contra del Asegurado o se
aprehendiera o detuviera al mismo o a sus representantes, en relacién con la cobertura de la presente
poiiza, el Asegurado debera enviar inmediatamente a la Compaiifa y a mas tardar dentro del dia habil
siguiente de haberla recibido, la notificacion, emplazamiento, demanda o peticion recibida por é o por sus
representantes, asi como todos aquellos documentos que obrasen en su poder y que directa o
indirectamente se relacionen con la reclamacion o demanda.

Cooperacion y asistencia del Asegurado.

El Asegurado, en caso de litigio, debera proporcionar todos los datos y pruebas necesarias para la defensa
de todo procedimiento que pueda incoarse como consecuencia de demanda o reclamacioén a que haya dado
lugar, directa o indirectamente, en relacion con la cobertura de [a presente péliza, igualmente et Asegurado

Reclamaciones y demandas.

La Compaiiia queda facultada para efectuar la figuidacion de las reclamaciones extrajudicial o judicialmente,
para dirigir cualquier juicio o promocion ante autoridad en contra del Asegurado y celebrar cualguier
transaccién.

No sera oponible a ta Compafia cualquier reconocimiento de adeuda, transaccion u otro acto juridico dae
naturaleza semejante, hecho o concertado sin el consentimiento de la Compafiia. La simple confeslén de un
hecho ante tas autoridades, no producira por sf sola obligacion alguna a cargo del Asegurador.

No obstante lo anterior, el Asegurado podré proporcionar o pagar gastos necesarios en concepto de
primeros auxitios médicos o quirtrgicos que deban prestarse a terceros al ocurrir el accidente.
Beneficiario del seguro.

El presente contrato de seguro atribuye el derecho a la indemnizacién directamente af tercero dafado, quien
se considerara como su beneficiario, desde ef momento del siniestro,
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f) Reembolso.

Si el tercero es indemnizado en todo o en parte por el Asegurado, éste sera reembolsado proporcionalmente
por la Compafiia, siempre que haya sido autorizado previamente por escrito.

Clausula 112, Reduccién y reinstalacién de la suma asegurada en caso de un siniestro,

La suma asegurada de la poliza quedara reducida automaticamente en la cantidad que se hubiere pagado por
siniestro durante la vigencia del seguro; sin embargo, previa aceptacién de la Compaiifa y a solicitud del
Asegurado, dicha suma podra ser reinstalada a su monto original para ser aplicable a posteriores
reclamaciones, siempre que el Asegurado se obligue a pagar la prima que se determine.

Clausula 12%, Agravaciones al riesgo asegurado.

Et Asegurado debera comunicar a la Compafifa cualquier circunstancia que, durante la vigencia del seguro,
provoque una agravacion esencial del riesgo cublerto, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento
en que lenga conacimientos de esas circunstancias.

lguaimente y dentro del mismo plazo, el Asegurado debera informar a la Compaiiia el llevar a cabo actividades
diferentes a las mencionadas en las condiciones particutares de la poliza, a fin de que la Companifa determine sj
acepta el riesgo y extienda el documento correspondiente.

Si el Asegurado omitiere el aviso o si &l provocare |a agravacién esencial del riesgo, la Compafiia quedara en lo
sucesivo, liberada de toda obligacion derivada de esta poliza.

En los casos de dolo o mala fe, el Asegurado no tendra derecho a la restitucion de las primas pagadas.
Clausula 13%. Otros seguros sobre el mismo interés asegurado,

St todas o parte de las responsabilidades cubiertas por ta poliza estuvieran garantizadas total o parcialmente
por otros seguros, de éste u otros ramos que cubran ef mismo riesgo, tomados bien en la misma fecha o antes
o después de la fecha del presente el Asegurado o su representante legal estd obligado a declararlo dentro de
los cinco dias siguientes a la celebracion del contrato y por escrito a ta Compafifa, indicando nombres de los
otros aseguradores, sumas aseguradas y riesgos cubiertos, para que ella lo mencione en |a péliza o en un
endosos a la misma. Si el Asequrado o su representante legal omite el aviso de que trata esta cldusula, o sj
contrata los diversos sequros para obtener un provecho iligito, la Companila quedara totalmente liberada de sus
obligaciones, sin necesidad de declaracién especial.

Si el Asegurado posee otros Seguros, que amparen su responsabilidad cubferta por esta péliza, la Compaiiia
sOlo estard obligada al pago de una proporcion de tal pérdida no mayor que la que guarde el limite de
responsabilidad aplicable sefialado en la pdliza, con el limite total de responsabilidad de todos los seguros
validos y cobrables que amparen la misma pérdida.

Clausula 142, Verificacién de informacién.
La Compafia tendra derecho a investigar las actividades materia del seguro, para fines de apreciacion del

riesgo. Asimismo, el Asegurado conviene en que la Compafifa podra efectuar la revision de sus libros
vinculados con cualquier hecho que tenga relacion con esta pdliza.
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Clausula 15, Terminacién anticipada del contrato.

No obstante el término de la vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por terminado
anticipadamente mediante notificacién por escrito. Cuando el Asegurado lo dé por terminado, la Compafiia
tendré derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en
vigor, de acuerdo con la siguiente tarifa para seguros a corto plazo.

Periodo Porcentaje
Hasta 3 meses 40 %
Hasta 4 meses 50 %
Hasta 5 meses 60 %
Hasta 6 meses 70 %
Hasta 7 meses 75 %
Hasta 8 meses 80 %
Hasta 9 meses 90 %
Hasta 10 meses 95 %
Mas de 10 meses 100 % .

Cuando la Compaiiia lo dé por terminado, lo hara mediante notificacion por escrito al Asegurado, surtiendo
efecto la terminacion del seguro a los guince dias de la fecha de la notificacion y la Compafifa devolvera al
Asegurado la parte de la prima en proporcion al tiempo de vigencia no corrido a mas tardar al hacer 1a
notificacion, sin cuyo requisito se tendra por na hecha.

No obstante fo anterior, se conviene que, en caso de que haya ocurrido durante el tiempo que hubiere estado
vigente la pdliza un siniestro que haya ameritado indemnizacién, la Compafifa considerara como devengada la
parte de la prima que resulte de la proporcién del siniestro con respecto a la suma asegurada o el porcentaje de
la prima anual a corto plazo, lo que resulte mas aito.

Clausula 162, Extincidn del derecho a reclamar.

Conforme a lo establecido por el articulo 916 del Codige de Comercio de Guatemala, todas las acciones que se
deriven del presente contrato prescribiran en dos afios contados desde la fecha del acontecimiento que les dio
origen. Salvo los casos de excepcion consignados en el articulo 917 de la misma Ley.

Ademds de los casos ordinarios de interrupceion de fa prescripeion, ésta se Interrumpe por el nombramiento de
expertos con motivo de la realizacién del siniestro por la reclamacion presentada al asegurador directamente

por medio de fa autoridad administrativa o judicial competente y si se trata de la accién para el pago de la prima,
por requerimiento mediante simple carta dirigida al Glitimo domicilio conocido pur of asaglrador.

Clausula 172, Clausula Compromisoria y sometimiento a las Reglas del Reglamento del Centro de
Conciliacién y Arbitraje de la Camara de Comercio de Guatemala.

l.as partes contratantes convienen que cualquier conflicto, disputa o reclamacion que surja de o se relacione
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con la aplicacion, interpretacion y/o cumplimiento del presente contrato, tanto durante su vigencia como a la
terminacion del mismo por cualquier causa, debera ser resuelto mediante procedimiento de arbitraje de
conformidad con el Reglamento de Congiliacion y Arbitraje del Centro del Arbitraje y conciliacién de la Camara
de Comercio de Guatemala ("el Centro”), las cuales las partes aceptan desde ya en forma irrevocabie.

Las parles aceptan expresamente, lo siguiente:

a) Si el rechazo de la reclamacion por Ia Aseguradora se fundare en la caducidad de Ia péliza, o en los
alcances de su cobertura o en cualquier otro asunto puramente de derecho, el asunto serd sometido a un
Tribunal de Arbitraje de Derecho; y

b) Si el asegurado estuviere inconforme con el monto de ajuste formulado por la Aseguradora, el asunto serd
sometido a un Tribunal de Arbitros de Equidad.

Ambos arbitrajes seran independientes entre si, pero si se hubiere rechazado la reclamacién por la
Aseguradora, por fos motivos indicados en el inciso a) de esa clausula, no podra constituirse el Tribunal de
Arbitros de Equidad, sin que antes se hubiere dictado el faudo arbitral en aguel rechazo.

Al surgir cualquier conflicto, disputa o reclamacién, las partes designaran un Arbitro cada uno, quienes deberan
designar de mutuo acuerdo al tercero.

Para el caso que no se pusieren de acuerdo los Arbitros en la designacion del tercero, desde ya autorizan para
que la Junta Directiva del Centro nombre al tercero. Adicionalmente, acuerdan los contratantes que &l Centro
sera la institucion encargada de administrar el procedimiento arbitral y cumplir con todas las funciones que le
asigne las Reglas de Arbitraje de dicho Centro. El laudo arbitral que se obtenga no serd impugnable por las
partes salvo el Recurso de Revision y como consecuencia de ello, dicho laudo sera oportunamente ejecutable
ante el tribunal competente.

Clausula 18%, Cargos por mora por atrasos en el cumplimiento de indemnizaciones.

En caso de que la Compafiia, no obstante haber recibido los documentos e informacién que le permitan
conocer el fundamento y cuantia de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacién de
pagar la indemnizacion que resuite del contrato de seguros en fos términos del articulo 901 del Caodigo de
Comercio de Guatemala, se obliga a pagar al asegurado, beneficiario o tercero dafiado una indemnizacion por
mora de conformidad con lo establecido en el articulo 678 del Codigo de Comercio de Guatemala, durante el
lapso de mora. Dicho interés se computara a partir del dia siguiente a aquél en que se haga exigible ta
obligacian.

Clausula 19° Moneda,

Tante el pago de la prima como las indemnizaciones a que haya Jugar por esta pdliza, son liquidables en la
moneda an qua se ha contratado el seguro,

Clausula 20", La subrogacién de parte de la compafifa,

En los términos del articulo 937 del Codigo de Comercio de Guatemala, la Compafifa se subrogard hasta la
cantidad pagada en los derechos del Asegurado, asi como en sus correspondientes acciones contra los autores
0 responsables del siniestro.

Sifa Compafifa lo solicita, a costa de ésta, el Asegurado hard constar la subrogacién en escritura publica. Si

por hechos u omisiones del Asegurado se impide la subrogacion, la Compafila quedara liberada en sus
obligaciones.
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St el dafio fuere indemnizado sélo en parte, el Asegurado y la Compafiia concurriran a hacer valer sus derechos

en |a proporcién correspondiente.

Clausula 21%, Extincidn de la obligacion.

El asegurador quedara desligado de sus obligaciones:

a) Si el siniestro es causado voluntariamente por et Asegurado o con su complicidad.

b) Si el Asegurado no diere a la Compaiifa inmediato aviso, a mas tardar dentro del dia habil siguiente de haber
recibido las reclamaciones y de los procedimientos judiciales promovidos en su contra, asi como de su
contestacion y del curso de los referidos procedimientos, ni le proporcionare los antecedentes documentos,
datos, pruebas y colaboracion necesaria a la defensa o si no otorgare el mandato que se requiera para la
misma.

¢) Siel hecho que origina la responsabilidad civil fuere causado por dolo, mala fe o culpa grave del Asegurado
o de las personas por las cuales es civilmente responsable, del tercero dafiado o de sus respectivos
parientes o causahabientes.

d) Si la reclamacion fuere en cualquier aspecto fraudulento o se apoyare en declaracién o documentos falsos
del Asegurado o de terceras personas.

Clausula 222, Renuncia del fuero.

Los interesados, con renuncia del fuero de sus respectivos domicilios, se someten expresamente para todo
evento de litigio proveniente de esta pdliza, a los Tribunales competentes de la ciudad de Guatemala.

Texto aprobado por la Superintendencia de Bancos mediante resolucién No. del de
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