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CONDiC:ONES GENERALES

SEGUR0 0BLIGATOR:O DE RESPONSABILIDAD CiViL CONTRA TERCEROS DEL

TRANSPORTE COLECriVO uRBANO DE PASAJEROS Y DE CARGA

PRIMERA. CONTRATO

La solicitud de seguro, estas condiciones generales, la caratula de la p6liza, Anexo de lnclusi6n

de vehlculos asegurados al Contrato de Seguro, anexo(s), condiciones particulares que se

emitan simulteneamente con la p6liza o que posteriormente se agreguen, previa aceptaci6n de

las partes, constituyen el contrato de seguro celebrado entre el Asegurado y
., (en adelante denominada la Aseguradora).

Esta P6liza ser6 interpretada de acuerdo con las leyes de Ia Rep0blica de Guatemala.

Mediante esta p6liza la Aseguradora se compromete a cubrir los riesgos mencionados en la
Cardtula, en estas condiciones generales y anexos, en caso de siniestro cubierto.

SEGUNDA. LEGISLACION APLICABLE

El Asegurado al recibir la poliza, el anexo de inclusi6n de vehiculos asegurados del contrato de

seguros, y anexo(s) debe cerciorarse que concuerde con lo solicitado a La Aseguradora, para

los efectos de los primeros p6rrafos del articulo 673 del C6digo de Comercio de Guatemala que

dice textualmente: "En los contratos cuyo medio de prueba consista en una p6liza, factura, orden,

pedido o cualquier otro documento similar suscrito por una de las partes, si la otra encuentra que

dicho documento no concuerda con su solicitud, debe16 pedir la rectificaci6n correspondiente por

escrito, dentro de los quince dias que sigan a aqu6l en que lo recibi6, y se considerar6n

aceptadas las estipulaciones de 6sta, si no se solicita la mencionada rectificaci6n.

Si dentro de los quince dias siguientes, el contratante que expide el documento no declara al que

solicit6 la rectificaci6n, que no puede proceder a 6sta, se entender6 aceptada en sus t6rminos la

solicitud de este fltimo".

Al presente contrato de seguro, le son aplicables las disposiciones del C6digo de Comercio de

Guatemala, relacionadas con el contrato de seguro, las que prevalecerdn sobre el contenido de

este contrato de seguro.

TERCERA. DEFINICIONES

Para los efectos de esta p6liza, las palabras que en seguida se definen, ya sean en singular o
plural, las pa(es expresamente convienen que signiflcan:

Asegurado: La persona natural o juridica designada en la p6liza, incluyendo tambi6n cualquier

otra persona que estuviere conduciendo el vehiculo descrito o fuere responsable legalmente por

tal uso, siempre que la conducci6n del mismo se ejeza bajo el control del Asegurado o con su

anuencia.
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Anexo: es el documento que se adhiere a una p6liza de seguro en el que se modifican las

condiciones generales y/o adicionan coberturas al plan de seguro.

Afectaci6n Fisica o Lesi6n Corporal: Es el dafro o detrimento corporal que sufre una persona

a consecuencia de un hecho de trdnsito.

Ambito Urbano: Lugar donde, en las propiedades aledaias a la via priblica, predominan los
espacios edificados sobre los espacios abiertos.

Ambito Extraurbano: Lugar donde, en las propiedades aledafias a la via priblica, predominan

los espacios abiertos sobre los espacios edificados.

Anexo de lnclusi6n de Vehiculos al Contrato de Seguro: Es el documento que la Aseguradora

entrega al contratante, en el que se hace constar que el vehiculo est6 asegurado conforme las

condiciones del presente contrato.

Cabezales: Se entenderdn por cabezales aquellos vehiculos de tracci6n, sin lugar propio para

transportar carga y que han sido construidos especialmente para jalar remolques.

Contratante: Es la persona natural o juridica que contrata el seguro.

Condiciones Generales: es el conjunto de cl6usulas que contienen las disposiciones que

regulan los derechos y obligaciones de las partes que intervienen en el presente contrato de
seguro.

Consentimiento: Las coberturas que otorga este contrato de seguro corresponden a una
prestaci6n social establecida por ley; por consiguiente, no se requiere el consentimiento de las
personas para asegurarlas.

Designaci6n de Beneficiarios: en caso de muerte, el beneficiario o beneficiarios, serS la o las
personas que figuren en la designaci6n de beneficiarios y a falta de tal designaci6n, ser6n las
que se determinen conforme a las normas de sucesi6n establecidas en el C6digo Civil.

Exclusi6n: es una circunstancia por la cual ciertos eventos o siniestros no se encuentran
cubiertos por el presente contrato de seguro.

Hecho de Tr6nsito: Es un suceso fortuito, accidental o no, en el cual se ve involucrado uno o
mis vehlculos asegurados, amparado por esta p6liza.

lnvalidez Total y Permanente por Lesiones: Se considera que una persona estd
permanentemente incapacitada o invalidada, si a juicio de expertos y a consecuencia de las
lesiones causadas por un hecho de trdnsito, no podre recuperar sus facultades perdidas, incluye:

1) La incapacidad o invalidez total y permanente: Entendi6ndose como tal, cuando la
persona queda imposibilitada total y permanentemente de realizar sus actividades
normales o habituales.

2) La p6rdida de miembros o de los sentidos: Entendi6ndose como p6rdida la eliminaci6n
total o parcial del miembro u 6rgano de la persona asegurada, en forma definitiva o la
ausencia o disminuci6n de la capacidad de funci6n del o los miembros u 6rganos
afectados, pudiendo o no estar implicado el aspecto anat6mico del 6rgano o del miembro
comprendido.
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lnvalidez Temporal por Lesiones. Se considera que una persona esta temporalmente

incapacitada o invalidada, si a juicio de expertos y como consecuencia de un hecho de trensito,

se ve imposibilitada temporalmente para desempeffar sus actividades normales o habituales.

Licencia de conducir: Documento expedido por el Departamento de Tr6nsito o autoridad

competente en su pa[s de origen, que faculta a su titular a conducir el tipo de vehiculo que se

consigne en el mismo.

Ocupante: Se entender6n por ocupantes, el conductor y cualquier persona que viaje en el

vehiculo asegurado. Se considerardn ocupantes los tripulantes y pasajeros del vehiculo

asegurado.

Remolques: se entender6 por remolques, aquellos vehiculos que carecen de motor proplo para

rodar y que han sido construidos especialmente para ser remolcados por un vehiculo automotor,

con su debida matricula emitida por el registro fiscal de vehiculos de la Superintendencia de

Administraci6n Tributaria de Guatemala.

Tercero:

Por exclusi6n se refiere a cualquier persona que no sea:

. La persona o personas a cuyo nombre se encuentre expedida la presente p6liza

de seguro.

. La persona o personas fisicas que presten al Asegurado un trabajo personal

subordinado, debi6ndose entender por trabajo toda actividad humana, intelectual

o material, independientemente del grado de preparaci6n t6cnica requerido por

cada profesi6n u oficio.

. Los contrapartes del Asegurado en cualquier contrato o convenio en lo referente

a las obligaciones contraldas en dicho contrato o convenio, ya sea por disposici6n

expresa o por disposici6n de las leyes de Guatemala.

. Las personas que dependan civil o econ6micamente del Asegurado, sean o no

familiares del mismo.

Terrorismo: Para efectos de este seguro, un Acto de Terrorismo significa un acto, en el cual se

incluye el uso de la fueza o violencia, realizado por cualquier persona o grupo(s) de personas,

ya sea que actien por si solos o por cuenta de o en conexi6n con cualquier organizaci6n(es),

cometido para fines politicos, religiosos o ideol6gicos incluyendo la intenci6n de influir en

cualquier gobierno y/o inculcar miedo al piblico para tales prop6sitos.

Salvamento: Es el valor de rescate que obtiene la Aseguradora en la recuperaci6n de un bien

a consecuencia de un siniestro.

Siniestro: Es la manifestaci6n concreta del riesgo asegurado por un acontecimiento

imprevisto, fortuito, s0bito que produce dafios cubiertos en la p6liza hasta el limite de

responsabilidad contratada.

Subrogaci6n:Es el acto por el cual la Aseguradora sustituye al Asegurado en el ejercicio de

todos sus derechos y obligaciones en contra de terceros causantes del siniestro de acuerdo a lo

establecido en el Articulo 937 del C6digo de Comercio de Guatemala.
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Unidad de lndemnizaci6n: La unidad de indemnizaci6n que se utilizar5 en esta cobertura de
acuerdo al reglamento para la contrataci6n de seguro obligatorio segon acuerdo gubernativo

nimerc 17 -2020 es un salario minimo mensual para la actividad agrlcola vigente, sin incluir

bonificaciones, por lo que cuando se mencione salario o salario minimo se debera entender que

se trata de la unidad antes mencionada.

CUARTA. LiMITE DE RESPONSABILIDAD

El limite de responsabilidad de la Aseguradora es lo estipulado como Limite Unico Combinado
para todas las coberturas de doscientos cincuenta salarios mlnimos.

En consideraci6n a lo establecido dentro del pdrrafo anterior, todas las indemnizaciones

realizadas por la Aseguradora, por una o varias de las coberturas de responsabilidad que se
muestran en la clausula QUINTA siguiente, en total no exceder6n de tal Limite de
Responsabilidad de la P6liza.

QUINTA. COBERTUM DE RESPONSABILIDAD CIVIL PARA RIESGOS DE TRANSTO

Esta P6liza cubre:

a. Los dafios causados por la carga transportada.

Para efectos de este inciso, se cubre la Responsabilidad Civil en que incurra el Asegurado
como transportista de mercaderia, por daffos que cause la carga a terceros, en sus
personas o bienes, por hechos u omisiones no intencionales que ocurran al conducir las
mercaderlas de un lugar a otro.

b. Dafros a la propiedad de terceras personas y a la propiedad priblica.

La Aseguradora garantiza el pago de la indemnizaci6n a que fuere condenado el

Asegurado por Tribunal competente, o la convenida entre la Aseguradora, el Asegurado
y el Reclamante por concepto de la responsabilidad legal civil derivada de los dafios
materiales causados por el vehiculo descrito a: vehlculos, bienes muebles o inmuebles
propiedad de terceros, sin exceder del limite de responsabilidad indicado en esta p6liza
para este inciso, ni del valor real de los daffos materiales sufridos por tales bienes.

La cobertura de los incisos a. y b. anteriores se extenderi autom6ticamente a los remolques
para lanchas y a los remolques jalados por cabezales, mientras se encuentren adheridos al
vehiculo descrito, o aquellos otros cuyo uso haya sido aceptado expresamente en la p6liza.

c. Costos de limpieza por daffos al medio ambiente.

La Aseguradora cubrir5 los costos de limpieza por dafios al medio ambiente causados en
un accidente de trdnsito amparado por la presente p6liza, siempre y cuando dicha
contaminaci6n se produzca en forma sfbita y accidental, inesperada y no intencional, y

se manifieste inmediatamente al momenlo de ocurrir el siniestro.

d. Afectaciones a los tripulantes y pasajeros del vehiculo, con un m5ximo de
indemnizaci6n por persona afectada, hasta por cincuenta salarios minimos.

La Aseguradora garantiza el pago de la indemnizaci6n a que fuere condenado el
Asegurado por Tribunal competente o la convenida entre la Aseguradora, el Asegurado y

el Reclamante por concepto de la responsabilidad legal civil, derivada de las lesiones
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corporales, no intencionales que sufran los tripulantes y pasajeros que se encuentren a
bordo del vehiculo descrito, sin exceder de los limites de responsabilidad indicados en
esta p6liza para este inciso ni de la suma asegurada total de la presente p6liza.

e. Afectaciones fisicas incluyendo la muerte a terceras personas que no se
conduzcan en e! vehiculo, con un miximo de indemnizaci5n por persona afectada
de hasta cincuenta salarios minimo.

La Aseguradora garantiza el pago de la indemnizaci6n a que fuere condenado el
Asegurado por Tribunal competente o la convenida entre la Aseguradora, el Asegurado y
el Reclamante por concepto de la responsabilidad legal civil, derivada de las lesiones
corporales, no intencionales causadas a terceras personas por el vehlculo descrito, sin
exceder de los llmites de responsabilidad indicados en esta p6liza para este inciso.

La tabla siguiente aplicar6 para determinar los valores a indemnizaci6n, cuando haya
afectaciones a personas, tanto terceros como tripulantes y pasajeros:

RIESGO SUMA ASEGURADA
HASTA

Salarios mlnimos
mensuales para las

actividades agricolas
1. lnvalidez Total y Permanente 50
2. Ceguera absoluta y permanente 50
3. P6rdida completa de ambas manos o de ambos pies 50
4. P6rdida de un oio con expulsi6n 15
5, P6rdida de la vista de un oio sin expulsi6n 12
6. Sordera completa ypermanente de los dos oidos 25
7. Sordera completa y permanente de un oldo 07
8. P6rdida deldedo pulgar 10
9.P6rdida del dedo indice 07
10. P6rdida de un dedo de la mano, diferente al indice o
pulgar

02

1 1. P6rdida de la pierna por arriba de la rodilla 25
12. P6rdida de la pieryra por abajo o al altura de la rodilla 20
13. P6rdida del dedo gordo de un pie 04
14. P6rdida de un dedo del pie, diferente del dedo qordo 01

Cuando ocurra m6s de una p6rdida se deber6n pagar todas, siempre y cuando el total no rebase
el m6ximo de cincuenta salarios minimos.

En caso de incapacidad por lesiones o afectaciones personales, el tiempo de curaci6n y
reincorporacion a las actividades personales o laborales, se indemnizar| por persona de
conformidad con lo siguiente:

Perlodo de lncapacidad por lesiones o afectaciones
personales

SUMA ASEGURADA
Salarios mfnimos
mensuales para las

actividades aqricolas
Por 10 dlas o menos consecutivos
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Del dia 11 hasta el dla 30 consecutivos 3

Del dia 31 hasta el dia 45 consecutivos 4

Por 46 dlas consecutivos o mds 6

SEXTA. PROPORCIONALIDAD

Se aplicar6 la Proporcionalidad en el caso que la suma asegurada de la p6liza contratada sea

insuficiente para las indemnizaciones m6ximas anteriormente descritas en un evento cubierto

por la presente p6liza, los valores a indemnizar a cada una de las personas afectadas se

disminuir6n de forma proporcional y en ningrin caso podrdn exceder los limites descritos en los

presentes articulos nide la suma asegurada contratada y descrita en las condiciones particulares

de la presente poliza.

SEPTIMA. EXCLUSIONES

Este seguro en ninguna forma cubrir6:

7.1 Garreras o Ensefianzai
Mientras el vehiculo descrito se utilice, directa o indirectamente, en carreras,

contiendas o pruebas de seguridad, resistencia, regularidad o velocidad o cuando se

use para fines de ensefranza o de instrucci6n de su manejo o funcionamiento.

7.2 Remolcar o Arrastrar
Mientras el vehiculo se utilice para remolcar o arrastrar, excepto que cumpla con las

especificaciones t6cnicas para ese fin .

7.3 Daho intencional:
P6rdidas o daftos causados intencionalmente, ya sea por el Asegurado, e! conductor,
o con su complicidad.

7.4. lncautaci6n:
Gonfiscaci6n, incautaci6n, nacionalizaci6n, requisici6n, por o bajo 6rdenes de

cualquier gobierno o autoridad pfblica o local, o la p6rdida o dafro que ocurra despu6s
de! abandono o entrega delvehiculo por orden de tal autoridad.

7.5 Guerra, revoluci5n, terrorismo:
Las p6rdidas o dafros al vehiculo descrito que directa o indirectamente, mediata o
inmediatamente, pr6ximo o remotamente, sean causados, acarreados o producidos, o
se desarrollen o tengan alguna conexi6n con o se motiven en hostilidades, acciones u

operaciones de guerra, invasi6n o actos de enemigo extranjero, haya o no declaraci6n
o estado de guerra, o en guerra intestina, revoluci6n, rebeli5n, insurrecci6n,
conspiraci6n u otros hechos o delitos contra la seguridad interior o exterior del pais,

aunque no sean a mano armada; o usurpaci6n de poder, confiscaci6n, requisa o
detenci6n por cualquier poder civil
o militar, legitimo o usurpado, u otros acontecimientos que originen o puedan originar
esas situaciones de hecho o derecho o de que ellos deriven directa o indirectamente,
inmediata o mediatamente, o la p6rdida o dafto que ocurra despu6s del abandono o
entrega de! vehiculo por orden de tal autoridad.

7.6. Terrorismo:
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Todo acto, en el cual se incluye el uso de la fuerza o violencia, realizado por cualquier
persona o grupo(s) de personas, ya sea que actfen por si solos o por cuenta de o en

conexi6n con cualquier organizaci6n(es), cometido para fines politicos, religiosos o

ideol69icos incluyendo la intenci6n de influir en cualquier gobierno y/o inculcar miedo

al p0blico para tales prop6sitos.

7.7, RiesgosNucleares:
Accidente, p6rdida, destrucci6n o dafio al vehiculo asegurado, a bienes propiedad de

terceros o a personas, resultantes o provenientes de radiaciones ionizantes o
contaminaci6n por radioactividad de cualquier combustible nuclear, o desecho
proveniente de la combusti6n de combustible nuclear. Tampoco se cubren los gastos

cualesquiera que sean, resultantes o provenientes de las mismas causas

mencionadas, ni las p6rdidas consecuentes que, de manera directa o indirecta, sean

causadas, contribuidas o provenientes de los riesgos aqui excluidos. Para los efectos

de esta exclusi6n, la combusti6n incluir6 cualquier proceso de auto mantenimiento de

fisi6n nuclear,

7.8, Transporte de explosivos y otros:
P6rdida, daffo yro responsabilidad causados mientras el vehiculo asegurado fuera

usado para el transporte de explosivos y/o materiales inflamables, a menos que esta

exclusi6n haya sido eliminada por anexo.

7.9. Establecimientos relacionados con vehiculos:
Guando el vehiculo descrito se encuentre bajo el cuidado o la responsabilidad de las

agencias de ventas, talleres de reparaci6n, estaciones de servicio, garajes, lugares de

estacionamiento abiertos al p(blico y negocio de almacenajes, a menos que esta

exclusi6n haya sido eliminada por un pacto en contrario y el asegurado haya pagado

la prima adicional.

7.10 Responsabilidad penal o criminal:
Las responsabilidades penales o criminales en que incurran el Asegurado o el
conductor del vehiculo descrito, ni los gastos y costas provenientes de los mismos.

7.11. P6rdida consecuencial:
Gualquier p6rdida que directa o indirectamente, mediata o inmediatamente pueda sufrir
el tercero, tales como el perjuicio econ6mico o la privaci6n del uso del bien dafiado.

7.12. Bienes propios o bajo responsabilidad del Asegurado:
Daffos o destrucci6n de bienes pertenecientes o arrendados al Asegurado, a miembros
de su familia, a personas que convivan con 6l o transportados por 6l o bajo su
responsabilidad, a empleados del Asegurado.

7.1 3. Responsabilidad asumida:
La responsabilidad asumida por el Asegurado en cualquier forma.

7.1 4. Condiciones Preexistentes

Si la muerte, incapacidad o invalidez permanente o temporal por lesiones, de un tercero,

tripulante o pasajero se debe directa o indirectamente a enfermedad, contraida antes o

despu6s del hecho de tr5nsito, salvo las infecciones que se produzcan directamente en

las heridas producidas por el hecho de trinsito y/o gangrena que sean consecuencia de
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las lesiones sufridas en el hecho de trinsito. Las lesiones que sufran los terceros, los

tripulantes o pasajeros antes o despu6s del hecho de trinsito que sean consecuencia de

enfermedad, malformaci6n o carencia fisiol69ica.

7.'l5.Para el caso de costos de limpieza al medio ambiente, en ningfn caso se cubririn:

- Los dafios o p6rdidas causadas por la inobservancia de instrucciones o

recomendaciones escritas para la inspecci6n, control o mantenimiento dadas por los

fabricantes de artefactos o instalaciones relacionados con la prevenci6n o el control

de la contaminaci6n del medio ambiente.

- Los da6os o p6rdidas causadas por la omisi6n de las reparaciones necesarias

inmediatas de tales artefactos o instalaciones.

- Los daffos o p6rdidas causados por la inobservancia de leyes, normas, resoluciones y

decretos de las autoridades competentes que se refieren a Ia protecci6n del medio

ambiente y a la prevenci6n de la contaminaci6n.
- Los dafios causados por trabajos de maniobra de carga y descarga de la mercaderia

por el Asegurado y sus empleados.

7.16. Para el caso de responsabilidad civil de la carga transportada, en ningtin caso se

cubririn:

- Dafros ocasionados a las pertenencias de los pasajeros que sean conducidos en el

vehiculo transportador,
- Daftos a la mercaderia que es transportada.
- Dafios que sean ocasionados por mercaderia propiedad del asegurado a sus propios

bienes y/o a familiares, miembros de la familia o peEonas que convivan con el

asegurado.
- Daffos ocasionados por mercaderia de ilicito comercio.
- Dafros ocasionados por mercaderias que no sean embaladas o estibadas

correctamente dentro del transporte de carga.

- Dafios ocasionados al propio vehiculo asegurado.

7.17 No quedar6n cubiertos en esta p6liza los siguientes tipos de vehiculos:

- los vehiculos de transporte extraurbano de personas cuya obligatoriedad esta regida
en el Acuerdo Gubernativo 265-2001 y modificada en el Acuerdo Gubernativo n0mero
392-2OO1 y cualquier modificaci6n futura,

- los vehiculos de transporte hidrocarburos cuya obligatoriedad est5 regida en el articulo
53 de la Ley de Comercializaci6n de Hidrocarburos, Decreto Ntmero 109-97 y su

Reglamento Acuerdo Gubernativo 522-99 y modificado en Acuerdo Gubernativo 386-

2019 y cualquier modificaci6n futura.

OCTAVA. PAGO DE PRIMA Y PERiODO DE GRACIA

La prima es la retribuci6n o precio del seguro y conforme la ley deberS pagarse por anticipado
por el Asegurado a la celebraci6n del contrato.

Es y queda convenida la condici6n resolutoria expresa, que si el Asegurado deja de pagar la
prima al vencer el plazo fijado; el contrato del seguro quedar6 resuelto y sin ningun efecto, ni

validez legal desde el dia del vencimiento del periodo de pago, sin necesidad de declaratoria
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judicial ni de emisi6n de anexo de cancelaci6n y la Aseguradora relevada de cualquier

responsabilidad, de conformidad con lo previsto en los articulos: 1278 y 1581 del C6digo Civil.

El porceniaje de la prima correspondiente para el periodo en que estuvo vigente el contrato de

seguro y la totalidad de los gastos cargados en la p6liza, quedar6n ganados y en propiedad

definitiva de la Aseguradora, de conformidad con lo previsto en el articulo 1583 del C6digo Civil,

como justiprecio de los servicios prestados por la Aseguradora durante el periodo en que el

contrato estuvo vigente.

Queda entendido y convenido que en caso de ocurrir un siniestro, el Asegurado este obligado a

pagar la totalidad de la prima y los gastos como condici6n previa para que la Aseguradora entre

a conocer de su reclamo.

No aplica periodo de gracia.

NOVENA. VIGENCIA, RENOVACION Y REHABILITACION

Vigencia y Renovaci6n

El seguro amparado por esta p6liza terminarS en la hora fijada de la fecha de vencimiento

estipulada en la misma. Sin embargo podrS prorrogarse, previa aceptaci6n de la Aseguradora,
pero tal pr6rroga debera constar en un documento firmado por ella y se regira por las condiciones

especificadas en el mismo.

Rehabilitaci6n

Cuando la p6liza sea cancelada por falta de pago, el Asegurado podre solicitar la rehabilitaci6n,

cumpliendo los requisitos que la Aseguradora le indique, pague las primas atrasadas, y declara
que el vehlculo no sufri6 ningln siniestro mientras la poliza estuvo cancelada. La misma podr6

ser rehabilitada a partir de la fecha en que la Aseguradora le notifique por escrito.

La Aseguradora no se responsabilizard por siniestros ocurridos al vehiculo asegurado durante

el periodo comprendido entre el dia en que cesaron los efectos de la p6liza y la fecha en que

notific6 la Aseguradora la rehabilitaci6n.

DECIMA, REINSTALAcIoN AUToMATIcA

Este seguro no aplica la reinstalaci6n autom5tica de la Suma Asegurada.

La suma asegurada se reducird en cada siniestros dentro de la vigencia, por lo que el Asegurado
debere solicitar a la Aseguradora la reinstalaci6n de la misma y quedar6 a criterio de la

Aseguradora aceptar el riesgo o no.

Si la Aseguradora acepta la reinstalaci6n cobrar6 la prima correspondiente a la suma asegurada
consumida.

UNDECIMA. BENEFICIARIOS

Las personas interesadas podr6n registrar a sus beneficiarios en el formulario que para el efecto
proporcione la Aseguradora. En caso de muerte, el beneficiario o beneficiarios, ser6 la o las
personas que figuren en la designaci6n de beneflciarios y a falta de tal designaci6n, serdn las
que se determinen conforme a las normas de sucesi6n establecidas en el C6digo Civil.
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Para todos los casos de indemnizaci6n diferentes al de muerte, ser6 beneficiaria la persona

asegurada. Si la persona asegurada por causa del hecho de tr6nsito quedara incapacitada para

ejercer sus derechos, se estara a lo que establezcan las leyes correspondientes.

DUODECIMA. OMISIONES O INEXACTAS DEGLARACIONES

Toda omisi6n, declaraci6n falsa o inexacta por parte del Asegurado acerca de cualquier

circunstancia, que aminoren el concepto de gravedad del riesgo o cambien el objeto del mismo,

dardn lugar a la terminaci6n del contrato conforme lo indicado en los Artfculos 908 (Terminaci6n

por declaraci6n inexacta) y 91 1 (Declaraci6n parcial) del C6digo de Comercio de Guatemala.

DECIMATERCERA. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO O BENEFICIARIO EN CASO DE

SINIESTRO

Aviso

Dar aviso inmediatamente del siniestro a la Aseguradora por el Asegurado o la personas que lo

representa.

Dicho aviso contendra detalles suficientes para identificar el vehiculo descrito y tambi6n toda la

informaci6n posible respecto a la fecha, hora, lugar y circunstancias del accidente, los nombres

y direcciones de los lesionados y de los testigos disponibles que hayan presenciado el accidente.

Prueba de P6rdida

El Asegurado o las personas que lo representa debere llenar los formularios del reclamo que le

proporcione la Aseguradora, dentro de los cinco (5) dias siguientes de la fecha en que se dio

aviso.

Aviso de Reclamaci6n o Demanda

En caso de reclamaci6n o si se entablara demanda contra el Asegurado, 6ste debera enviar

inmediatamente a la Aseguradora todo aviso, notificaci6n o cualquier otra citaci6n recibida por 6l

o por su representante.

DEcIMAcUARTA. PERITAJE

En caso de desavenencia entre el Asegurado y la Aseguradora sobre el monto de cualquier

p6rdida o daffo, la cuesti6n serd sometrda a dictamen de un perito nombrado por escrito por

ambas partes. Si no se pusieran de acuerdo en el nombramiento de un solo perito, se someter6

el caso a la resoluci6n de dos, nombrados uno por cada parte, dentro de un mes a contar del dia

en que una de ellas haya sido requerida por escrito por la otra parte para hacerlo. Estos peritos

antes de empezar sus labores nombrarSn un tercero en caso de discordia. Si una de las partes

se negase o dejare de nombrar un perito dentro del plazo antes indicado o si los dos peritos no

se pusieren de acuerdo en el nombramiento deltercero para caso de discordia, cualquiera de las

partes podr6 recurrir a los tribunales de.iusticia a fin de que se produzca el dictamen de expertos,

de conformidad con las disposiciones de las leyes procesales. El fallecimiento de las partes o su

disoluci6n para las que son personas juridicas, durante el peritaje, no anulard ni afectar6 los

poderes o atribuciones del perito o segin el caso, de los dos peritos o del perito tercero,

respectivamente. Si uno de los dos peritos o el perito tercero falleciera antes del dictamen, ser6

designado un nuevo perito por la parte o por la autoridad judicial, segfn el caso.
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Las costas o gastos que se originen con motivo de peritaje estardn a cargo de la Aseguradora y

del Asegurado por partes iguales. El peritaje a que esta cl5usula se refiere no implicar6 la

aceptaci6n de la reclamaci6n por parte de la Aseguradora; simplemente determinard, en

principio, la p6rdida ocasionada por el siniestro y no privar6 a la Aseguradora ni al Asegurado de

las excepciones que puedan oponerse respecto a la acci6n de la otra parte.

DECIMAQUINTA.PAGO DEL RECLAMO

El pago m6ximo total del seguro es la suma asegurada contratada como Limite Unico

Combinado, sin exceder los limites indicados en la Tabla de lndemnizaciones.

En el caso de que el valor del reclamo sea superior a la suma asegurada contratada (limite de

responsabilidad), las indemnizaciones de fallecimiento y afectaciones fisicas o lesiones, se

ajustaren y pagar5n de forma proporcional, conforme a lo indicado en la cl6usula SEXTA de

Proporcionalidad, y posteriormente se pagar6n los dafros materiales.

Pruebas para el pago del seguro

a. para el caso de muerte

Certificado de defunci6n o documento legal equivalente, copia del documento personal de

identificaci6n (DPl) o, en su caso, certificaci6n del asiento del documento personal de

identificaci6n(DPl) de la persona fallecida, en el caso de menores de edad el certificado de

nacimiento o documento legal equivalente. Adicionalmente, los beneficiarios deberin comprobar

la titularidad de su derecho con la documentaci6n correspondiente.

b. para el caso de afectaciones fisicas por invalidez permanente

Certificado m6dica que describa las lesiones sufridas por la persona a indemnizar o documento

legal equivalente, copia autenticada del documento personal de identificaci6n (DPl) o, en su caso,

certiflcaci6n del asiento del documento personal de identificaci6n (DPl) de la persona invalidada

permanentemente, en el caso de menores de edad el certificado de nacimiento o documento

legal equivalente. Adicionalmente, los beneficiarios deberdrn comprobar la titularidad de su

derecho con la documentaci6n correspondiente.

c. para el caso de afectaciones fisicas por invalidez temporal.

Certificaci6n m6dica que describa las lesiones sufridas por la persona a indemnizar manifestando

que se encuentra o estuvo incapacitada para realizar sus actividades normales o habituales, con

indicaci6n de los dlas de incapacidad o invalidez temporal por lesiones y copia del documento
personal de identificaci6n (DPl) o, en su caso, certificado de nacimiento o documento legal

equivalente.

Mientras se encuentre en tramite una reclamaci6n, la Aseguradora tendr6 el derecho y la

oportunidad de examinar a la persona asegurada cuando lo crea necesario y tantas veces como

lo estime conveniente y, cuando no fuere prohibido por la ley, tambi6n tend16 el derecho y la
oportunidad de solicitar que se efect[e una autopsia en caso de muerte; asimismo, podr6 hacer

las investigaciones y solicitar la informaci6n que sea necesaria para determinar la incapacidad o

invalidez. Los gastos en que incurra serin por cuenta de la Aseguradora.
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d. para el caso de dafios materiales y costos de limpieza del medio ambiente.

Una vez que se hayan practicado las investigaciones correspondientes, est6n completos los

requisitos contractuales y legales del caso, la Aseguradora podr6 pagar la indemnizaci6n

correspondiente por la p6rdida o daflo sufrido.

La indemnizaci6n correspondiente , segOn sea el caso, se har6, de acuerdo con las anteriores

disposiciones, contra firma de documento finiquito o desistimiento, segon sea el caso, y en un

plazo no mayor de diez (10) dias luego de completada la documentaci6n conforme el articulo 34

de ley de la Actividad Aseguradora.

Acci6n contra la Aseguradora.

No podr6 entablarse acci6n alguna contra la Aseguradora excepto que como condici6n previa a

la misma, el Asegurado haya cumplido en ley con todos los t6rminos de esta p6liza y, la suma

de la obligaci6n a pagar por el Asegurado haya sido determinada en forma definitiva, ya sea por

sentencia dictada por Tribunal competente en contra del Asegurado en el procedimiento Judicial

correspondiente o por consentimiento escrito del Asegurado, el reclamante y la Aseguradora.

Cualquier persona u organizaci6n o el representante de las mismas que haya obtenido tal

sentencia o convenio por escrito en la forma prevista en el p6rrafo anterior, tendr6 el derecho al

resarcimiento de conformidad con esta p6liza sin exceder del limite asegurado al momento de

ocurrir el siniestro.

La quiebra o insolvencia del Asegurado o de su sucesi6n no relevard a la Aseguradora de las

obligaciones derivadas de esta p6liza.

DECIMASEXTA. SALVAMENTos

Queda expresamente convenido que en caso de liquidaci6n de una p6rdida, el salvamento o
cualquier recuperaci6n pasardn a ser propiedad de Ia Aseguradora. Asimismo, la Aseguradora
podr6 retener en su poder cualquier pieza, parte o accesorio que haya sido sustituido o pagado.

DEcIMASEPTIMA. SUBRoGAcI6N DE DANos

La Aseguradora se subrogar6 hasta el limite de la cantidad pagada, en todos los derechos y

acciones que por causa del daffo sufrido correspondan al Asegurado, excepto en caso de que,

sin haber sido intencional el siniestro, el obligado al resarcimiento fuese el c6nyuge, un

ascendiente o un descendiente del Asegurado. Si el dafro fuere indemnizado s6lo en parte, la
Aseguradora podr6 hacer valer sus derechos en la proporci6n correspondiente.

La Aseguradora quedara liberada de sus obligaciones en la medida en que por actos u omisiones
del Asegurado, se le impida subrogarse en los derechos que 6ste tendria de exigir el
resarcimiento del dafto.

DECIMAoGTAVA. cAMBIoS o MoDIFIcAcIoNES ESENcIALEs

La sustituci6n del Asegurado, o del vehiculo descrito, asi como todo cambio en el uso del mismo,
deber6 solicitarse a la Aseguradora por escrito y 6sta en todo caso de aceptarlo lo har5 constar
en Anexo, firmado por representante Legal o Apoderado de la misma.
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DECIMANOVENA. OTMS MODIFICACIONES

Cualquier otro cambio en la p6liza solicitado por el Asegurado, tendr6 validez siempre que la

Aseguradora lo haga constar por medio de un Anexo firmado por su Apoderado o Representante

Legal.

VIGESIMA. DERECHOS DE INSPECCION. La Aseguradora tendr6 derecho a realizar

inspecciones a los vehiculos registrado, asi como a comprobar la pericia de los conductores de

tales vehiculo.

VIGESIMAPRIMERA. OTROS SEGUROS Y COASEGURADORES:

Esta p6liza sera considerada como una p6liza primaria por lo que no aplica la concurrencia de

seguros.

VIGESIMASEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA

Tanto la Aseguradora como el Asegurado podr6n dar por terminado el contrato anticipadamente

sin expresi6n de causa, con quince dlas de aviso previo dado por escrito a la contraparte.

La prima no devengada ser5 devuelta al Asegurado a prorrata cuando sea tanto la Aseguradora

como el Asegurado qui6n de por terminado el contrato. La Aseguradora cumplir6 con enviar el

aviso al Asegurado a la fltima direcci6n que aparezca registrada en la p6liza.

En caso de pago de la totalidad de la suma asegurada, esta p6liza quedard cancelada

automaticamente sin que el Asegurado tenga derecho a devoluci6n de prima.

UGESIMATERCERA. AGRAVACION DEL RIESGO

Si en el curso de la vigencia del contrato ocurren agravaciones especiales, el Asegurado debera

dar aviso a la Aseguradora, al momento de que tal agravaci6n sea de su conocimiento, para que

6sta emita el anexo que contenga las nuevas bases de aceptaci6n o la terminaci6n de la
cobertura, flrmado por su representante o apoderado. La falta de aviso ocasionare la reducci6n

al derecho de indemnizaci6n en los t6rminos de ley, salvo que el riesgo agravado no fuere

asegurable o que se haya procedido de mala fe o con culpa grave por parte del Asegurado, en

cuyos casos el Asegurador quedar6 liberado del pago del siniestro.

VIGESIMACUARTA, CALCOMANiAS.

La fecha de vencimiento de las calcomanias que debe entregar la Aseguradora al contratante

conforme el Reglamento para la Contrataci6n de Seguro Obligatorio de Responsabilidad Civil

contra Terceros del Transporte Colectivo Urbano y de Carga, deber6 coincidir con la fecha de

vencimiento del pago de seguro. Es responsabilidad del contratante del seguro quitar de los

vehiculos asegurados las calcomanias de los seguros que por cualquier circunstancia ya no

est6n vigentes.

UGESIMAOUINTA. PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescriben en dos (2) aflos,

contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, si el asegurado o beneficiario no
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tiene conocimiento de su derecho, la prescripci6n se consumare por el transcurso de cinco (5)

a6os contados a partir del momento en que fueron exigibles.

UGESIMASEXTA. PRocEDIMIENToS PARA LA REsoLUcIoN DE coNTRoVERsIAs

Toda disputa o reclamaci6n que se relacione con la aplicaci6n, interpretaci6n yio cumplimiento

de este contrato de seguro, por cualquier causa, podrA resolverse mediante acuerdo de las

partes, en caso contrario acudiendo a los tribunales ordinarios de conformidad con las leyes de

Guatemala.

VIGESIMASEPTIMA. NOTIFICACIONES

Toda declaraci6n o comunicaci6n a la Aseguradora relacionada con el presente contrato de

seguro debera dirigirse por escrito a la misma. Las comunicaciones que la Aseguradora deba

hacer al contratante, a las personas aseguradas o a sus beneficiarios, las enviar6 por escrito a
la (ltima direcci6n conocida por ella.

UGESIMAOCTAVA. TERRITORIALIDAD

El seguro es v6lido 0nicamente dentro de los limites territoriales de la Repriblica de Guatemala,

a menos que se estipule lo contrario mediante Anexo que se agregue en el contrato de seguro.

Este texto es responsabilidad de la Aseguradora y fue registrado en la Superintendencia
de Bancos seg0n Resoluci6n Nrimero_ del ................ registro que no prejuzga

sobre el contenido del mismo.


